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RINGKASAN 

 

PT. Hartono Istana Teknologi merupakan perusahaan elektronik yang 

berasal dari Indonesia dengan merek dagang Polytron, Yang didirikan oleh Hartono 

bersaudara yaitu Robert Budi Hartono Dan Michael Bambang Hartono sebagai 

pemilik Djarum group. Dibawah Polytron ada PT. Sarana Kencana Mulya dibidang 

distributor dan service. Polytron menyakini bahwa melalui inovasi teknologi saat 

ini, polytron akan menemukan solusi yang di perlukan oleh masyarakat dengan 

tujuan untuk mengembangkan teknologi yang yang inovatif dengan proses untuk 

menciptakan pasar baru dan terus menjadikan polytron sebagai pemimpin digital 

yang terpercaya. Untuk meningkatkan kepercayaan dan kepuasan customer perlu 

pentingnya pelayanan service yang dilakukan dan masa garansi yang lebih 

membuat customer sangat tertarik. Adapun metode pengumpulan data, peneliti 

menggunakan wawancara, observasi dan studi literatur. Selain hal tersebut kendala 

yang dialami customer yaitu tidak bisa mengetahui infromasi proses service ketika 

sedang dilakukan perbaikan barang. Hasil analisis pada sistem yang akan 

digambarkan menggunakan Unified Modelling Language (UML). Metode 

pengembangan sistem yang digunakan metode waterfall dan penerapannya dalam 

sebuah website menggunakan PHP programming language dan database MySQL 

Kata kunci: Sistem, pelayanan service, UML (Unified Modelling Language). 
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ABSTRACT 

 

PT. Hartono Istana Teknologi is an electronics company originating from 

Indonesia with the Polytron trademark, which was founded by the Hartono 

brothers, namely Robert Budi Hartono and Michael Bambang Hartono as owners 

of the Djarum group. Under Polytron there is PT. Sarana Kencana Mulya in the 

field of distributor and service. Polytron believes that through current 

technological innovation, Polytron will find the solutions needed by society with 

the aim of developing innovative technology with processes to create new markets 

and continue to make Polytron a trusted digital leader. To increase consumer trust 

and satisfaction, it is necessary to emphasize the importance of the service provided 

and the guarantee period which makes consumers very interested. As for data 

collection methods, researchers used interviews, observation and literature study. 

Apart from this, the problem experienced by consumers is not being able to find out 

information about the service process when goods are being repaired. The analysis 

results of the system will be described using Unified Modeling Language (UML). 

The system development method used is the waterfall method and its 

implementation on a website using the PHP programming language and MySQL 

database 

 

Keywords: Systems, services, UML (Unified Modeling Language). 
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