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RINGKASAN

Angkasa Stadium yang terletak di JI. Raya Jepara-Kudus tepatnya di Desa
Margoyoso, Kalinyamatan, Jepara ini merupakan salah satu pusat sarana olahraga
yang sudah melekat di kehidupan masyarakat sekitar. Sistem penyewaan pada
Angkasa Stadium yang meliputi penyewaan lapangan futsal dan bulutangkis masih
bersifat manual. Pengisian data penyewa saat ini masih dilakukan secara manual
menggunakan kertas atau buku catatan. Bukti pembayaran juga masih dicetak di
banyak lembaran kertas, yang berisiko mengakibatkan kehilangan data. Akibatnya,
pembuatan laporan pembayaran menjadi sulit karena data yang tidak lengkap.
Selain itu, dalam proses rekapitulasi data, pengelola sering mengalami kesulitan
karena banyaknya kertas yang harus dikumpulkan dan diproses, sehingga
memerlukan ketelitian ekstra untuk menghindari kesalahan penulisan. Maka dalam
rangka membantu dan mempermudah proses reservasi agar lebih efektif dan efisien
di Angkasa Stadium dibutuhkan sistem informasi manajemen berbasis website.
Indikator sistem informasi manajemen yang digunakan untuk meningkatkan
pelayanan reservasi dan menciptakan kepuasan pelanggan tersebut adalah
Customer Satisfaction Score (CSAT) dan menggunakan metode pengembangan
sistem yaitu SDLC (System Development Life Cycle) dengan pendekatan waterfall.

Kata kunci : Angkasa Stadium, Reservasi, Sistem Informasi Manajemen, Metode
CSAT, SDLC, waterfall
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ABSTRACT

Angkasa Stadium, located on JI. Raya Jepara-Kudus in Margoyoso Village,
Kalinyamatan, Jepara, serves as a vital sports facility for the local community.
However, the current rental management system for futsal and badminton courts
remains manual. Tenant data is recorded manually using paper or logbooks, and
payment receipts are printed on multiple sheets, which increases the risk of data
loss. Consequently, generating payment reports becomes challenging due to
incomplete records. Additionally, data recapitalization processes pose significant
difficulties for administrators due to the large volume of documents requiring
meticulous handling to prevent errors. To address these issues and streamline the
reservation process for improved efficiency and effectiveness, a web-based
management information system is proposed. The system aims to enhance
reservation services and improve customer satisfaction, employing Customer
Satisfaction Score (CSAT) as a performance indicator. The development process
follows the System Development Life Cycle (SDLC) methodology using the
waterfall model.

Keywords: Angkasa Stadium, Reservation, Management Information System,
CSAT, SDLC, Waterfall.
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