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RINGKASAN

Dinda Mulia adalah sebuah UMKM pada bidang fashion pakaian muslim
wanita yang bergerak pada bidang penjualan secara online. Adapun media yang
digunakan untuk menjual produk-produknya yaitu melalui instagram, Toko dinda
mulia mengembangkan iklan yang kreatif dan konten video yang variatif untuk
mengundang minat bagi calon pembeli untuk menjelajahi kolekasi di Toko Dinda
Mulia. Berdasarkan proses bisnis yang sedang berjalan pada Toko Dinda mulia,
terdapat masalah pada media promosi penjualannya yang kurang luas, pencatatan
penjualan yang masih dilakukan secara manual, serta terdapat kesalahan saat
melakukan perhitungan pada jumlah total harga pembelian. Untuk mengatasi
masalah tersebut maka akan diusulkan sebuah sistem informasi promosi penjualan
yang dapat memfasilitasi pelanggan dalam mengenal produk yang ditawarkan serta
melakukan transaksi pembelian barang secara online. Adapun penggunaan metode
CRM adalah untuk mendata pelanggan, memberi rating produk, serta E-mail
marketing. Tujuan dari penelitian ini adalah merancang sebuah website yang sesuai
dengan kebutuhan Toko dinda mulia serta pelanggan dalam melakukan transaksi
yang diperlukan dan pemasaran dengan memberikan layanan yang baik bagi
pelanggan ataupun calon pelanggan sehingga dapat meningkatkan jumlah
penjualan. Dalam hal pemasaran agar dikenal oleh masyarakat luas dan
mengharapkan adanya fasilitas yang dapat melihat respon pembeli terhadap
penilaian produk, testimoni item yang dibeli pelanggan, ulasan serta keluhan-
keluhan yang disampaikan pelanggan. Kesimpulan yang dapat diperoleh pada
penelitian ini adalah sistem dinilai dapat membantu pihak toko dalam mengelola
segala data transaksi serta dapat melihat dan membuat laporan yang diinginkan
secara instan. Adapun pada penerapan CRM pada sistem dinilai dapat
meningkatkan loyalitas pelanggan dengan menggunakan E-mail marketing yang
memberikan penawaran berupa bonus diskon. Penelitian ini menghasilkan sebuah
sistem yang menerapkan CRM dengan pendekatan strategi cross selling diharapkan
dapat memberikan kemudahan kepada pelanggan dalam mendapatkan informasi
produk serta dapat meningkatkan penjualan Toko Dinda Mulia. Penerapan Cross
Seling harus didahului oleh analisis yang mendalam mengenai data transaksi
pelanggan dengan menggunakan konsep yang melibatkan proses pengambilan
sumber informasi dari sebuah transaksi pelanggan, yang mencakup produk apa aja
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yang mereka beli, perilaku pembelian pelanggan, dan lain-lain. Dengan adanya
sistem ini customer akan dapat dengan mudah mendapatkan informasi menegnai
detail produk dan memudahkan dalam proses bertransaksi, serta memudahkan Toko
Dinda Mulia dalam mengelola data pelanggan.

Kata Kunci: Sistem Informasi, CRM (Customer Relationship Management),
Penjualan Online, Cross Selling
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IMPLEMENTATION OF CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT
(CRM) IN THE SALES INFORMATION SYSTEM OF TOKO DINDA MULIA
WITH A CROSS-SELLING STRATEGY APPROACH

Student Name : Nila Nugraha Ningrum
Student Idntity Number : 202053027
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ABSTRACT

Dinda Mulia is a small and medium-sized enterprise (SME) operating in the
fashion industry, specializing in Muslim women’s clothing sold online via
Instagram. The business faces several issues, including limited promotional media,
manual sales record-keeping, and errors in the calculation of purchase totals. To
address these challenges, this study proposes the development of an online sales
promotion information system that facilitates customer interactions with the
products offered and allows for seamless online transactions. The use of Customer
Relationship Management (CRM) is also suggested to manage customer data,
gather product ratings, and implement email marketing strategies.

The proposed system aims to enhance customer experience by providing
easy access to product information and enabling smooth transactions. It will also
assist the business in managing customer data and generating instant sales reports.
By incorporating CRM and cross-selling strategies, the system is expected to
increase customer loyalty and sales. Ultimately, the implementation of this system
will broaden the marketing reach, improve customer satisfaction, and streamline
sales management for Dinda Mulia.

Keywords: Information System, CRM (Customer Relationship Management),
Online Sales, Cross Selling.
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