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RINGKASAN

Penelitian ini membahas pengembangan Sistem Informasi Manajemen
Layanan Perawatan Luka (SILUKA) berbasis web untuk Klinik Rawat Luka
Diabetes Pati, yang bertujuan mempermudah pengelolaan data pasien, riwayat
perawatan, dan jadwal layanan perawatan luka. Sistem ini juga menerapkan metode
Customer Relationship Management (CRM) untuk memantau dan meningkatkan
kepuasan pasien melalui analisis umpan balik dan interaksi yang lebih baik. Fitur
tambahan berupa notifikasi otomatis melalui WhatsApp digunakan untuk
mengingatkan pasien tentang jadwal perawatan, konfirmasi janji temu, serta survei
kepuasan, yang secara keseluruhan bertujuan untuk meningkatkan kualitas
pelayanan Klinik, memperkuat hubungan dengan pasien, serta meningkatkan
efisiensi komunikasi.
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MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM FOR WOUND CARE
SERVICES (SILUKA) AND PATIENT SATISFACTION MONITORING
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ABSTRACT

This study discusses the development of a web-based Wound Care Service
Management Information System (SILUKA) for the Diabetic Wound Care Clinic in
Pati. The system aims to facilitate the management of patient data, treatment
histories, and wound care service schedules. It also implements the Customer
Relationship Management (CRM) method to monitor and improve patient
satisfaction through feedback analysis and enhanced interactions. An additional
feature of automated WhatsApp notifications is included to remind patients about
treatment schedules, confirm appointments, and conduct satisfaction surveys.
Overall, the system aims to improve the clinic's service quality, strengthen
relationships with patients, and enhance communication efficiency.

Keywords: Information System, Wound Care, CRM, WhatsApp, Web.
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