LAPORAN TUGAS AKHIR

SISTEM INFORMASI LAYANAN PENJUALAN DAN
PERSEDIAAN IKAN PADA FATHIN KOI FARM
BERBASIS WEB DENGAN METODE FCFS (FIRST
COME FIRST SERVED)

ALIFIA AYU RAHMATIKA
NIM. 202053122

DOSEN PEMBIMBING

Dr. Ir. ARIF SETIAWAN, S.Kom, M.Cs
YUDIE IRAWAN, S.Kom, M.Kom

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
FAKULTAS TEKNIK
UNIVERSITAS MURIA KUDUS
2025



HALAMAN PERSETUJUAN

SISTEM INFORMASI LAYANAN PENJUALAN DAN
PERSEDIAAN IKAN PADA FATHIN KOI FARM
BERBASIS WEB DENGAN METODE FCFS (FIRST
COME FIRST SERVED)

ALIFIA AYU RAHMATIKA
NIM. 202053122

Kudus, 15 Januari 2025

Menyetujui,
Pembimbing Utama, Pembimbing Pendamping,
Dr. Ir. Arif Setiawan, S.Kom., M.Cs “Yudie Irawan, S.Kom, M.Kom
NIDN. 0623018201 NIDN. 0004047501
Men

Koordingtor Tugas Akhir

Dr. Pratomo Setifji, S.Kom, M.Kom
NIDN. 0619067802



HALAMAN PENGESAHAN

SISTEM INFORMASI LAYANAN PENJUALAN DAN
PERSEDIAAN IKAN PADA FATHIN KOI FARM
BERBASIS WEB DENGAN METODE FCFS (FIRST
COME FIRST SERVED)

ALIFIA AYU RAHMATIKA
NIM. 202053122

Kudus, 20 Februari 2025

Menyetujui,
Ketua Penguji, Anggota Penguji I, Anggoa Penguji II,
=
Diana Laily Fithri,S.Kom, M.Kom Dr. Ir. Arif Setiawan, S.Kom, g.Cs. Supriyono;.Kom, M.Kiom.
NIDN. 0627018502 ; NIDN. 0623018201 NIDN. 0602017901
Mengetahui,

Plt. Ka. Program Studi Sistem Informasi

CA-

Dr. Ir. Muhammad Arifin, S.Kom, M.Kom.
NIDN. 0004047501




PERNYATAAN KEASLIAN
Saya ydng bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Alifia Ayu Rahmatika

NIM : 202053122

Tempat & Tanggal Lahir  : Kudus, 22 Maret 2002

Judul Tugas Akhir : Sistem Informasi Layanan Penjualan dan

Persediaan [kan Pada Fathin Koi Farm Berbasis web
Dengan Metode FCFS (First Come First Serve).
Menyatakan dengan scbenamya bahwa penulisan Tugas Akhir ini bedasarkan hasil
penelitian, pemikiran dan pemaparan asli saya sendiri, baik untuk naskah maupun
kegiatan lain yang tercantum sebagai bagian dari tugas akhir ini. Seluruh ide,
pendapat, atau materi dari sumber lain yang telah dikutip dalam tugas akhir dengan
cara penulisan referensi yang sesuai.
Demikian Peryataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan apabla di kemudian
hari terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pemyataan ini, maka saya
bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar dan sanksi lain sesuai
dengan peraturan yang berlaku di Universitas Muria Kudus.
Demikian pernytaan ini saya buat dalam keadaan sadar tanpa paksaan dari pihak

manapun.

Kudus, 13 Januari 2025
Yang memberi pernyataan,

a‘g_nmuo‘mm
~ Alifia Ayu Rahmatika
NIM. 202053122

ase
1]



SISTEM INFORMASI LAYANAN PENJUALAN DAN
PERSEDIAAN IKAN PADA FATHIN KOl FARM BERBASIS
WEB DENGAN METODE FCFS (FIRST COME FIRST SERVED)

Nama Mahasiswa : Alifia Ayu Rahmatika
NIM : 202053122
Pembimbing
1. Dr. Ir. Arif Setiawan, S.Kom, M.Cs.

2. Yudie Irawan, S.Kom, M.Kom.

RINGKASAN

Perkembangan teknologi informasi yang pesat memberikan dampak
signifikan pada berbagai sektor, termasuk bidang pembudidayaan ikan.
Pengelolaan data dan informasi yang cepat, tepat, dan efisien menjadi kebutuhan
untuk meningkatkan produktivitas dan layanan. Fathin Koi Farm, sebuah usaha
budidaya perikanan air tawar yang berlokasi di Desa Golantepus, Kecamatan
Mejobo, Kabupaten Kudus, Jawa Tengah, menyediakan berbagai jenis ikan seperti
koi, lele, gurame, dan nila. Namun, proses pengelolaan data persediaan dan layanan
penjualan di Fathin Koi Farm masih dilakukan secara manual, sehingga sering
terjadi kekeliruan dalam perhitungan stok dan pelayanan pelanggan yang tidak
optimal akibat ketiadaan sistem antrean.

Untuk mengatasi masalah tersebut, sistem informasi berbasis web
dikembangkan menggunakan metode First Come First Served (FCFS). Metode ini
memastikan pelanggan dilayani - berdasarkan urutan - pemesanan untuk
meningkatkan kualitas pelayanan. Sistem yang dibangun mencakup pengelolaan
data persediaan ikan secara real-time, visualisasi penjualan melalui dashboard
interaktif, serta pengaturan alur pemesanan yang lebih terstruktur. Dengan adanya
sistem ini, Fathin Koi Farm dapat mengatasi kendala dalam pendataan stok,
meningkatkan efisiensi operasional, serta memberikan pelayanan yang lebih baik
kepada pelanggan.

Kata kunci: Teknologi Informasi, Budidaya lkan, FCFS, Sistem Informasi.
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ABSTRACT

The rapid development of information technology has significantly impacted
various sectors, including fish farming. Fast, accurate, and efficient data and
information management is essential to improve productivity and services. Fathin
Koi Farm, a freshwater fish farming business located in Golantepus Village,
Mejobo District, Kudus Regency, Central Java, offers various types of fish such as
koi, catfish, gourami, and tilapia. However, the farm’s stock management and sales
services are still handled manually, often resulting in stock calculation errors and
suboptimal customer service due to the absence of a proper queuing system.

To address these issues, a web-based information system was developed using the
First Come First Served (FCFS) method. This method ensures that customers are
served in the order of their requests to improve service quality. The system includes
real-time fish stock management, interactive sales visualization via a dashboard,
and structured order processing. This solution enables Fathin Koi Farm to
overcome stock management challenges, enhance operational efficiency, and

provide better service to its customers.

Keywords: Information Technology, Fish Farming, FCFS, Information System.
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