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RINGKASAN 

           Tujuan dari penelitian ini adalah membentuk sistem informasi untuk 

membantu pelanggan dan pelayan di ATH Petshop dalam menentukan 

keputusan dengan merekomendasikan produk apa yang paling cocok menurut 

keinginan pelanggan, Petshop ATH menjual berbagai jenis makanan hewan dari 

makanan kucing hingga anjing dengan banyaknya produk yang di jual dalam 

toko dengan kegunaan yang hampir berbeda beda mengakibatkan pelanggan 

yang kebingungan dengan produk apa yang cocok untuk hewan peliharaanya 

dan kurangnya pengetahuan pelayan dalam masing masing kandungan nutrisi 

dari masing masing produk mengakibatkan susahnya pelanggan dalam 

menentukan makanan yang akan dipilih untuk diberikan ke hewan 

peliharaannya.  

          Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem yang dapat 

membantu pelayan dan pelanggan dalam memebantu memberikan rekomendasi 

makanan hewan yang paling cocok dengan tingkat kepentingan dari setiap 

kriteria nutrisi yang diberikan. Diharapkan masalah ini dapat diselesaikan 

melalui sistem  pendukung keputusan dengan pengimplentasian SMART dalam 

pemilihan produk makanan hewan terbaik sesuai kebutuhan pelanggan . 

     Kata Kunci: SPK, Metode SMART, MCDM,Makanan Hewan 
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ABSTRACT 

The purpose of this research is to form an information system to help 

customers and waiters at ATH Petshop in making decisions by 

recommending what products are most suitable according to customer 

desires, ATH Petshop sells various types of pet food from cat food to dog 

food with many products sold in stores with almost different uses resulting 

in customers who are confused about what products are suitable for their 

pets and the lack of knowledge of waiters in each nutritional content of each 

product results in difficulty for customers in determining which food to 

choose to give to their pets.  

          This research aims to develop a system that can help waiters and 

customers in helping to provide recommendations for the most suitable pet 

food with the level of importance of each nutritional criteria given. It is 

hoped that this problem can be solved through a decision support system 

with the implementation of SMART in selecting the best pet food products 

according to customer needs. 

Keywords:SPK, SMART Method, Pet Food 
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