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RINGKASAN 
 

PT Daniswara Citra memiliki 25 pelanggan instansi dan kurang lebih 3000 

pelangan yang telah menggunakan jasa layanan perusahaan. Banyaknya pelanggan 

menyebabkan perusahaan memerlukan waktu yang lebih lama dalam melakukan 

pendataan pelanggam terakait pemasangan, pemindahan layanan, penanganan 

penggaduan dan pembayaran karena masih dilakukan dengan menggunakan sistem 

formulir dan excel yang menjadikan data tidak terintegrasi dengan baik. Untuk 

menangani permasalahan pada PT Daniswara Citra Informatika, dibuatlah sistem 

yang mengimplementasikan Customer Relationship Management (CRM) 

mengelola pemesanan, pemasangan, pemindahan layanan, pembayaran bulanan 

serta penanganan gangguan layanan internet Citynet. Hasil akhir menggunakan 

teknologi Whatsapp API untuk memberikan informasi konfirmasi pemesanan , 

tagihan pembayaran, bukti pembayaran , pemberitahuan promo Citynet dan 

penghitungan Customer Satisfaction Score (CSAT) untuk menghitung kepuasan 

pelanggan melalui survei pada sistem ketika pelanggan telah melakukan pemesanan 

Dengan adanya sistem dapat membantu meingkatkan kualitas pelayananm dan 

mempermudah perusahaan dalam proses administrasi perusahaan. 

 

Kata Kunci : CRM, Pembayaran, Pemasangan Internet 
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ABSTRACT 
 

PT Daniswara Citra has 25 institutional clients and approximately 3,000 

customers who have used the company's services. The large number of customers 

has caused the company to require more time to manage customer data related to 

installations, service relocations, complaint handling, and payments, as these tasks 

are still carried out using forms and Excel, leading to poorly integrated data. To 

address these issues at PT Daniswara Citra Informatika, a system has been 

developed that implements Customer Relationship Management (CRM) to manage 

orders, installations, service relocations, monthly payments, and internet service 

disruptions for Citynet. The final result uses WhatsApp API technology to provide 

information such as order confirmations, payment invoices, payment proofs, 

Citynet promotions, and the calculation of Customer Satisfaction Score (CSAT) to 

assess customer satisfaction through surveys on the system once the customer has 

placed an order. This system helps improve service quality and facilitates the 

company's administrative processes. 
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