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RINGKASAN 
 

Shopfish Aquarium di Kudus, Jawa Tengah, menghadapi tantangan dalam 

pengelolaan bisnis yang masih dilakukan secara manual, seperti pencatatan 

transaksi, pemesanan, dan laporan keuangan. Sistem yang ada tidak terintegrasi, 

meningkatkan risiko kesalahan dan memperlambat operasional. Penelitian ini 

bertujuan untuk merancang dan membangun sistem informasi penjualan berbasis 

web yang dapat mengelola data pelanggan, pemesanan, serta laporan keuangan 

secara otomatis. Sistem ini juga dilengkapi dengan payment gateway dan notifikasi 

WhatsApp untuk meningkatkan fleksibilitas dan kepuasan pelanggan. Hasil 

pengembangan sistem menunjukkan peningkatan efisiensi operasional, 

pengurangan kesalahan pencatatan, serta kemudahan dalam pemantauan status 

pesanan. Sistem ini juga mendukung pengambilan keputusan yang lebih baik bagi 

manajemen dan memperluas jangkauan pasar. 

 

Kata kunci: Sistem Informasi, Aquarium, Manajemen Data, Efisiensi Operasional, 

Payment Gateway, Notifikasi WhatsApp 
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ABSTRACT 

 

Shopfish Aquarium in Kudus, Central Java, faces challenges in managing 

its business which is still done manually, such as recording transactions, orders 

and financial reports. Existing systems are not integrated, increasing the risk of 

errors and slowing down operations. This research aims to design and build a web-

based sales information system that can manage customer data, orders and 

financial reports automatically. This system is also equipped with a payment 

gateway and WhatsApp notifications to increase flexibility and customer 

satisfaction. The results of system development show increased operational 

efficiency, reduced recording errors, and ease of monitoring order status. This 

system also supports better decision making for management and expands market 

reach. 
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