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RINGKASAN

Fenomena urbanisasi yang meningkat dan mobilitas penduduk yang tinggi
telah mengubah dinamika permintaan akan tempat tinggal di perkotaan. Menurut
data Badan Pusat Statistik Nasional pada tahun 2020, sekitar 56,41% dari total
populasi Indonesia telah bermukim di lingkungan perkotaan. Hal itu membuat
peningkatan permintaan tempat tinggal sementara di kota - kota. Peningkatan
tersebut membuat penyewaan kost juga meningkat sehingga membutuhkan
pengelolaan yang lebih efektif dan optimal. Pengelolaan yang dapat memberikan
hasil baik bagi penyewa kamar dan pengelola kost Tentrem Mulyo. Bisnis kost
yang merupakan bisnis berhubungan dengan penyewa sebagai pengguna
mengharuskan memberikan pelayanan yang baik sehinggga pengguna nyaman.

Pengelolaan kost Tentrem Mulyo yang masih dilakukan dengan cara manual
memberikan hasil yang kurang efektif dan optimal. Manajemen kost yang
dilakukan secara manual meliputi, pengelolaan data kamar, data pembayaran,
pembayaran sewa, data keluhan, data penyewa, data laporan uang keluar masuk.
Dengan cara itu tentu memberikan hasil yang kurang baik dan efektif bagi penyewa
maupun pengelola kost Tentrem Mulyo sendiri. Permasalahan tersebut
membutuhkan sistem manajemen kos berbasis website yang dapat menangani
keseluruhan pengelolaan kost Tentrem Mulyo.

Penelitian ini bertujuan untuk merancangan dan membangun sistem
informasi manajemn kost yang dapat mengelola data kamar, data penyewa, data
penghuni, data pembayaran, data keluhan penyewa. Dalam pengembangan yang
dilakukan menggunakan framework laravel dengan bahasa PHP dan databse
MySQL. Dengan penelitian ini diharapkan menyelesaikan masalah yang ada pada
pengelolaan kost Putra Tentrem Mulyo menjadi lebih efektif dan optimal.

Kata kunci : Kost, Manajemen Kost, Sistem Informasi, Laravel, Web
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WEBSITE-BASED BOARDING HOUSE MANAGEMENT
INFORMATION SYSTEM (CASE STUDY: KOST PUTRA TENTREM
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ABSTRACT

The increasing phenomenon of urbanization and high population mobility
has shifted the dynamics of housing demand in urban areas. According to data from
the National Central Statistics Agency in 2020, approximately 56.41% of
Indonesia’s total population resides in urban environments. This has led to a rising
demand for temporary housing in cities. As a result, the need for boarding houses
(kost) has grown, requiring more effective and optimized management. Effective
management ensures benefits for both the tenants and the management of Kost
Tentrem Mulyo. The boarding house business, which directly interacts with tenants
as users, demands excellent service to ensure user comfort.

Currently, the management of Kost Tentrem Mulyo is still conducted
manually, resulting in inefficiency and suboptimal outcomes. Manual management
includes handling room data, payment records, rental payments, complaints, tenant
data, and financial reports. This approach is inadequate and ineffective for both
tenants and the management team. These challenges highlight the need for a
website-based boarding house management system to streamline the overall
management of Kost Tentrem Mulyo.

This study aims to design and develop a boarding house management
information system capable of managing room data, tenant data, resident
information, payment records, and tenant complaints. The system is developed
using the Laravel framework with PHP and MySQL database. This research is
expected to resolve the existing issues in managing Kost Putra Tentrem Mulyo,
making the process more efficient and optimized.

Keywords : Boarding House, Boarding House Management, Information System,
Laravel, Web
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