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RINGKASAN

Perumahan merupakan sekumpulan dari rumah-rumah yang ditempati oleh
orang dan memiliki fasilitas yang cukup lengkap. Perumahan merupakan salah satu
opsional tempat untuk tinggal karena tempatnya yang cukup nyaman dan aman.
Alesta property merupakan sebuah cabang dari alesta group Indonesia yang
bergerak dibidang perumahan. PT alesta property sebagai Perusahaan yang
bergerak dibidang pengembangan dan penjualan perumahan menghadapi tantangan
dalam memantau dan mengelola status perumahan. Sayangnya saat ini informasi
terkait ketersedian, status booking, proses kredit, dan terjualnnya rumah hanya
dapat diperoleh melalui komunikasi lansung dengan admin melalui aplikasi pesan
instan yang tentunnya tidak efisien dan rawan kesalahan. Untuk mengatasi hal ini
peneliti memiliki rencana untuk membuat sebuah sistem berbasis website untuk
mengidentifikasi status perumahan dengan menggunakan visualisasi siteplan.
Dengan ini pelanggan dapat melihat status dan progres rumah yang ditawarkan
secara jelas. Dalam hal ini peneliti juga menerapkan sistem CRM untuk
memberikan informasi seperti reminder pembayaran notifikasi pada WhatsApp.
Dalam pembuatan aplikasi ini peneliti menggunakan metode waterfall untuk
perancangan pembuatan aplikasi.

Kata kunci : Perumahan, Siteplan, Customer Relationship
Management (CRM) Waterfall
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ABSTRACT

Housing is a collection of houses inhabited by people and equipped with
relatively complete facilities. Housing is one of the preferred options for living due
to its comfort and safety. Alesta Property is a branch of Alesta Group Indonesia,
which operates in the housing sector. PT Alesta Property, as a company engaged in
the development and sale of housing, faces challenges in monitoring and managing
the status of housing. Unfortunately, currently, information regarding availability,
booking status, credit processes, and sold homes can only be obtained through
direct communication with admins via instant messaging applications, which is
inefficient and prone to errors. To address this, the researcher plans to develop a
website-based system to identify the housing status using siteplan visualization.
This way, customers can clearly see the status and progress of the homes being
offered. In this case, the researcher also implements a CRM system to provide
information such as payment reminders and notifications via WhatsApp. In the
development of this application, the researcher uses the waterfall method for
designing and creating the application.

Keywords : Housing, Siteplan, Customer Relationship Management
(CRM), Waterfall
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