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PENERAPAN METODE CUSTOMER RELATIONSHIP 
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RINGKASAN 

 

Toko Mugi Rahayu merupakan toko yang menawarkan berbagai macam produk 

kebutuhan rumah tangga seperti bahan pokok, elektronik, pakaian, mainan hingga 

alat tulis. Operasional disana masih menggunakan cara konvensional seperti pada 

proses pengelolaan data transaksi dan stok barang yang ditulis pada buku penjualan. 

Akibatnya, sering terjadi kesalahan pada penghitungan jumlah transaksi dan juga 

pengelolaan stok barang. Proses jual beli disana juga harus datang langsung ke toko 

sehingga pelanggan harus meluangkan waktunya untuk mengantri. Jika masalah 

tersebut dibiarkan terus menerus, toko akan mengalami kerugian yang signifikan. 

Pelanggan akan beralih pada pesaing lainnya yang memberikan pelayanan baik dan 

stok barang lengkap. Untuk mengatasi permasalahan ini, dibutuhkan sistem 

penjualan dengan metode Customer Relationship Management (CRM) berbasis 

web untuk memahami kebutuhan pelanggan. Fasilitas member juga akan tersedia 

untuk memanjakan pelanggan dengan diskon dan promo sesuai dengan tingkatan 

membernya. Selain itu, fitur notifikasi whatsapp juga akan digunakan untuk 

memberikan informasi terkait diskon dan promo yang tersedia. Dengan adanya 

sistem ini, diharapkan dapat meningkatkan loyalitas, efisiensi operasional dan 

mengevaluasi kualitas pelayanan untuk kepuasan pelanggan. 

Kata kunci : Sistem Informasi Manajemen, Penjualan, Customer Relationship 

Management, Member 
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ABSTRACT 

 
Mugi Rahayu Shop is a shop that offers various kinds of household products such 

as basic goods, electronics, clothing, toys and stationery. Operations there still use 

conventional methods, such as the process of managing transaction data and stock 

of goods written in sales books. As a result, errors often occur in calculating the 

number of transactions and also managing stock of goods. The buying and selling 

process there also requires coming directly to the shop so customers have to spend 

time queuing. If this problem is allowed to continue, the store will experience 

significant losses. Customers will switch to other competitors who provide good 

service and complete stock of goods. To overcome this problem, a sales system with 

a web-based Customer Relationship Management (CRM) method is needed to 

understand customer needs. Member facilities will also be available to pamper 

customers with discounts and promotions according to member level. Apart from 

that, the WhatsApp notification feature will also be used to provide information 

regarding available discounts and promotions. With this system, it is hoped that it 

can increase loyalty, operational efficiency and evaluate service quality for 

customer satisfaction. 

Keywords: Management Information System, Sales, Customer Relationship 

Management, Member 
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