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RINGKASAN

Feno.florist merupakan sebuah usaha yang bergerak di bidang jasa Florist & Craft,
didirikan pada tahun 2023. Usaha ini menyediakan beragam produk dekorasi
bunga, mulai dari buket hingga papan bunga dalam berbagai bentuk dan ukuran.
Seiring dengan meningkatnya jumlah pesanan, berbagai permasalahan mulai
muncul seperti manajemen ketersediaan papan dan pencatatan transaksi. Sistem
pemesanan manual disana menyebabkan kesalahan dalam pemantauan inventaris
dan meningkatkan risiko terjadinya overbooking. Selain itu, metode pencatatan
yang belum terintegrasi juga menyulitkan admin dalam melacak riwayat pesanan
dan mengelola pengiriman. Untuk mengatasi permasalahan tersebut, diperlukan
pengembangan sistem dengan metode Customer Relationship Management (CRM)
berbasis web dan juga metrik upsell and cross-sell rate sebagai indikator
perancangan promo. Untuk melihat tingkat kepuasan pelanggan, sistem ini nantinya
akan dilengkapi penilaian terkait produk dan layanan yang Feno.florist berikan.
Dengan solusi ini, Feno.florist dapat memberikan pelayanan lebih baik sehingga

meningkatkan kepuasan dan loyalitas pelanggan.

Kata kunci : Sistem Informasi Manajemen, Pemesanan, Customer Relationship

Management, Promo
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ABSTRACT

Feno.florist is a business operating in the Florist & Craft services sector, founded
in 2023. This business provides a variety of flower decoration products, from
bouquets to flower boards in various shapes and sizes. As the number of orders
increases, various problems begin to arise such as board availability management
and transaction recording. The manual ordering system there causes errors in
inventory monitoring and increases the risk of overbooking. Apart from that,
recording methods that are not yet integrated also make it difficult for admins to
track order history and manage deliveries. To overcome this problem, it is
necessary to develop a system with a web-based Customer Relationship
Management (CRM) method and also upsell and cross-sell rate metrics as
indicators for promo design. To see the level of customer satisfaction, this system
will later be equipped with assessments regarding the products and services that
Feno.florist provides. With this solution, Feno.florist can provide better service

thereby increasing customer satisfaction and loyalty.

Keywords: Management Information System, Ordering, Customer Relationship

Management, Promotions
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