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RINGKASAN 

 

Pesatnya perkembangan teknologi pendidikan mendorong penggunaan 

platform e-learning, salah satunya adalah Sunan (Sinau Temenanan) yang 

diterapkan di Universitas Muria Kudus (UMK). Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis persepsi dan tingkat kepuasan mahasiswa terhadap penggunaan 

platform Sunan melalui analisis sentimen. Data diperoleh dengan menyebarkan 

kuesioner kepada mahasiswa UMK, yang menghasilkan 181 sentimen negatif dan 

206 sentimen positif. Untuk melakukan klasifikasi sentimen, digunakan teknik Data 

Mining dengan algoritma Naïve Bayes Classifier, yang dipilih karena 

kemampuannya yang tinggi dalam klasifikasi teks. Proses penelitian meliputi 

pengumpulan data, pre processing (seperti case folding, tokenisasi, filtering, dan 

stemming), serta transformasi data menggunakan metode TF-IDF. Hasil evaluasi 

menunjukkan accuracy sebesar 74,36%, dengan precision, recall, dan F1-score 

masing-masing sebesar 77,78%, 70%, dan 73,6%. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa algoritma Naïve Bayes dapat mengklasifikasikan sentimen mahasiswa 

dengan tingkat akurasi yang cukup baik. Hal ini memberikan gambaran penting 

bagi pengembang e-learning Sunan untuk lebih memahami pengalaman pengguna 

dan melakukan perbaikan layanan yang relevan sesuai kebutuhan mahasiswa. 
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ABSTRACT 

 

The rapid development of educational technology has driven the use of e-

learning platforms, one of which is Sunan (Sinau Temenanan) implemented at 

Universitas Muria Kudus (UMK). This study aims to analyze students' perceptions 

and satisfaction with the use of the Sunan platform through sentiment analysis. 

Data was collected through questionnaires distributed to UMK students, resulting 

in 181 negative sentiments and 206 positive sentiments. To classify the sentiments, 

Data Mining techniques were used with the Naïve Bayes Classifier algorithm, 

chosen for its effectiveness in text classification. The research process involved data 

collection, preprocessing (such as case folding, tokenization, filtering, and 

stemming), and transformation using the TF-IDF method. The evaluation results 

showed an accuracy of 74.36%, with precision, recall, and F1-score of 77.78%, 

70%, and 73.6%, respectively. The findings indicate that the Naïve Bayes algorithm 

can classify students' sentiments with a good level of accuracy. This provides 

important insights for the Sunan e-learning developers to better understand user 

experiences and make relevant improvements to meet students' needs. 
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