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RINGKASAN

UMKM Artzak Furniture yang memproduksi pintu gebyok menghadapi
tantangan dalam memanfaatkan data pelanggan, produk, dan histori penjualan yang
ada. Kurangnya sistem rekomendasi menyebabkan kesulitan dalam menentukan
produk yang sesuai dengan preferensi konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk
mengembangkan sistem informasi rekomendasi produk gebyok berbasis preferensi
konsumen menggunakan metode Item-Based Collaborative Filtering untuk
meningkatkan penjualan dan kepuasan pelanggan.

Metode penelitian yang digunakan mencakup pengumpulan data primer
melalui survei dan kuesioner kepada konsumen, serta data sekunder dari histori
penjualan di UMKM Artzak Furniture. Sistem dikembangkan menggunakan
metode pengembangan perangkat lunak Waterfall dengan bantuan diagram UML
untuk mendesain struktur sistem. Perhitungan kesamaan antar produk dilakukan
menggunakan metode Cosine Similarity untuk menghasilkan rekomendasi produk
yang relevan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem rekomendasi yang
dikembangkan berhasil memberikan rekomendasi produk gebyok yang sesuai
dengan preferensi konsumen. Pengujian menggunakan indikator Mean Absolute
Error (MAE) menunjukkan tingkat akurasi yang baik. Dengan adanya sistem ini,
UMKM Artzak Furniture mampu memahami kebutuhan pasar dengan lebih baik,
meningkatkan efisiensi pemasaran, dan memberikan pengalaman belanja yang
lebih personal bagi konsumen.

Kata kunci : sistem rekomendasi, Item-Based Collaborative Filtering, pintu gebyok,
preferensi konsumen, Cosine Similarity, UMKM.
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ABSTRACT

Artzak Furniture SMEs producing gebyok doors face challenges in utilizing
customer, product, and sales history data. The lack of a recommendation system
makes it difficult to determine products that match consumer preferences. This
study aims to develop a consumer preference-based gebyok product
recommendation system using the Item-Based Collaborative Filtering method to
increase sales and customer satisfaction.

The research method includes primary data collection through surveys and
questionnaires and secondary data from Artzak Furniture's sales history. The
system was developed using the Waterfall software development method, supported
by UML diagrams for system structure design. Product similarity calculations were
performed using the Cosine Similarity method to generate relevant product
recommendations.

The research results show that the developed recommendation system
successfully provides gebyok product recommendations that match consumer
preferences. Testing using the Mean Absolute Error (MAE) indicator shows a good
level of accuracy. With this system, Artzak Furniture SMEs can better understand
market needs, improve marketing efficiency, and provide a more personalized
shopping experience for consumers.

Keywords : recommendation system, Item-Based Collaborative Filtering, gebyok
doors, consumer preferences, Cosine Similarity, SMEs.
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