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RINGKASAN

Kesadaran masyarakat akan pentingnya menjaga kesehatan telah
meningkatkan kebutuhan akan layanan kesehatan yang cepat, fleksibel, dan mudah
diakses, mendorong perubahan dari praktik konvensional. Klinik Pratama
Muhammadiyah, yang telah beroperasi sejak 2016 di Kudus, menghadapi kendala
dalam memberikan layanan efisien karena masih menggunakan metode manual,
menyebabkan waktu tunggu lama dan akses yang kurang optimal bagi pasien.
Untuk menjawab kebutuhan tersebut, Klinik Pratama Muhammadiyah perlu
beradaptasi dengan teknologi. Penelitian ini menerapkan metode pengembangan
waterfall, dengan analisis kebutuhan dilakukan melalui observasi, wawancara, dan
studi pustaka. Perancangan sistem dilakukan menggunakan metode UML, dan
implementasi sistem dikembangkan menggunakan PHP serta database MySQL.
Penelitian ini menghasilkan sistem terintegrasi yang mempermudah proses
konsultasi dan pengelolaan data pasien, sehingga meningkatkan efisiensi,
kepuasan, dan kualitas layanan di klinik.

Kata Kuci : Sistem Informasi, Digitalisasi, Pelayanan Pasien, Teknologi
Kesehatan, Efisiensi Pelayanan.
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ABSTRACT

Public awareness of the importance of maintaining health has increased the need
for fast, flexible and accessible health services, encouraging a shift away from
traditional practices. The Al-Muhammadiyah Basic Clinic, which has been
operating in Qudous since 2016, faces obstacles in providing effective services
because it still uses manual methods, which lead to long waiting times and do not
reach the optimal level of patients. To meet these needs, the Al-Muhammadiyah
Primary Clinic needs to adapt to technology. This research applies the waterfall
development method, with needs analysis through observation, interviews and
literature studies. The system was designed using the UML approach, and the
system implementation was developed using PHP and MySQL database. This
research produces an integrated system that simplifies the consultation process and
patient data management, thereby increasing efficiency, satisfaction and quality of
service in the clinic.

Keywords : Information Systems, Digitalization, Patient Services, Health
Technology, Service Efficiency.
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