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RINGKASAN

Aplikasi Mobile JKN berperan penting dalam memberikan akses yang
mudah dan cepat terhadap layanan kesehatan bagi pengguna JKN-KIS. Namun,
ulasan pengguna menunjukkan ketidakpuasan terhadap beberapa aspek aplikasi,
seperti masalah login dan kode OTP, yang dapat memengaruhi pengalaman
pengguna secara keseluruhan. Tantangan lain yang dihadapi adalah
ketidakseimbangan kelas pada dataset ulasan, yang dapat memengaruhi kinerja
analisis sentimen. Penelitian ini menggunakan Long Short-Term Memory (LSTM)
yang dikombinasikan dengan Synthetic Minority Oversampling Technique
(SMOTE) untuk mengatasi ketidakseimbangan kelas. Data ulasan dikumpulkan
dari Google Play Store dan Kaggle, kemudian dilakukan preprocessing mencakup
lemmatization, tokenization, dan padding. Kinerja model dievaluasi menggunakan
metrik akurasi, presisi, recall, dan F1-score. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
LSTM dengan SMOTE mencapai akurasi 88%, presisi 90%, recall 88%, dan F1
score 89%. SMOTE berhasil meningkatkan kinerja pada kelas minoritas meskipun
terdapat sedikit penurunan pada akurasi dibandingkan model tanpa SMOTE.
Visualisasi word cloud mengungkapkan sentimen positif terkait kemudahan
penggunaan aplikasi, sementara sentimen negatif menunjukkan area yang
memerlukan perbaikan. Penelitian ini menegaskan pentingnya penanganan dataset
tidak seimbang untuk menghasilkan analisis sentimen yang lebih akurat.

Kata kunci : Analisis Sentimen, Data Tidak Seimbang, LSTM, Mobile JKN,
SMOTE
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ABSTRACT

The JKN Mobile application plays an important role in providing JKN-KIS
users with easy and fast access to health services. However, user reviews indicate
dissatisfaction with several aspects of the application, such as login issues and OTP
codes, which can affect the overall user experience. Another challenge faced is
class imbalance in the review dataset, which can affect the performance of
sentiment analysis. This research is using Long Short-Term Memory (LSTM)
combined with Synthetic Minority Oversampling Technique (SMOTE) to manage
the class imbalance. Review data is collected from the Google Play Store and
Kaggle platform, then preprocessed including lemmatization, tokenization, and
padding. Model performance was evaluated using the metrics accuracy, precision,
recall, and f1-score. The research results show that LSTM with SMOTE achieves
88% accuracy, 90% precision, 88% recall, and 89% F1-score. SMOTE successfully
improved performance in the minority class although there was a slight decrease
in accuracy compared to the model without SMOTE. Word cloud visualization
reveals positive sentiments regarding the ease of use of the application, while
negative sentiments indicate areas that need improvement. This study emphasizes
the importance of handling imbalanced datasets to produce more accurate
sentiment analysis.

Keywords : Sentiment Analysis, Imbalanced Data, LSTM, Mobile JKN, SMOTE
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