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RINGKASAN

Dalam era perkembangan teknologi yvang berkembang sangatl pesat dan
merambah ke barbagai sektor usaha saluh satunya pemanfaatan teknologi informasi
dibidang Kuliner untuk pemesanan makanan. Pondok Roso Rumah Makan dan
Catering merupakan salah satu usaha dibidang kuliner yang menghadapi tantangan
dalam pengelolaan hubungan dengan pelanggan serta proses pemesanannya saat ini
vang masih dilakukan secara manual. Hal tersebut sering kali mengakibatkan
kesalahan pencatatan, kurnagnya personalisasi lavanan, dan ketidakefisiensinan
dalam proses pemesanan. Untuk mengatasi masalah terscbut penelitian ini dibuat
unfuk mengembangkan sistem berbasis website  yang mengimplementasikan
metode Customer Relathion Ship Management (CRM) untuk meningkatkan
kepuasan pelanggan dan metode Customer Satisfaction (CSAT) untuk efisiensi
proses pemesanan.

Metode waterfall digunakan schagai metode pengembangan sistem, metode
ini menggunakan model pengerjaaan liner sehingga dapat meminimalisir kesalahan,
selain 1tu pengerjaan metode warerfall yang lebh terstruktur dan terhihat jelas
arahnva., Keuntungan menggunakan metode waterfall adalah memiliki kualitas
sistem yang baik karena melalui beberapa tahapan untuk menyelesaikannya,
Tahapan meliputi requirement, design, implementation, verivication, dan
maintenance. Bahasa pemrograman yang digunakan adalah PHP, framework CSS

Bootstrap dan MySQL scbagai basis datanya.

Kata Kunei : CRM, CSAT, Waterfall, Sistem Pemesanan Makanan



IMPLEMENTATION OF CUSTOMER
RELATIONSHIP MANAGEMENT METHOD FOR CUSTOMER
SATISFACTION AND FOOD ORDERING AT PONDOK ROSO
RESTAURANT AND CATERING HOUSE

Student Nama s Noor Svafa“ah Kusuma Putn
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ABSTRACT

In the era af rapid rechnological development and spreading to various
husiness sectors, one of which is the use of information technology in the culinary
field jor ordering food. Pondok Roso Rumah Makan and Catering is one of the
crlinary businesses that faces challenges in managing customer relationships and
ity current ordering process which is still done manually, This aften results in
recording errors, lack of service personalization. and inefficiency in the ovdering
process. To overcome this problem, this study was conducted to develop a website-
hased system that implements the Customer Relationship Ship Managemeni (CRM)
method to increase customer satisfaction and the Customer Satisfaction (CSAT)
method for orderving process efficiency,

The waterfall method is used as a system development method. this method
uses a linear work model so that it can minimize ervors, in addition, the waterfall
method is more structured and it direction is clearly visible, The advantage of
wusing the waterfall method is that it has good system quality because it goes through
several stages to complete it The stages include requirements, design,
implementation, verification, and maintenance, The programming language used
is PHP. C55 Bootstrap framework and MySQL as its database.

Keywords: CRM, CSAT, Waterfall, Food Ordering System
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