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ABSTRAK

Implementasi kebijakan retribusi parker di tepi jalan umum kota kudus
adalah bagian dari pendapatan asli daerah kabupaten kudus dan juga retribusi
merupakan pendapatan Negara dan merupakan pungutan yang dilakukan oleh
Pemerintah dalam hal ini Pemerintah Daerah, yang memberikan perhatian
besar terhadap kebijakan dan pelaksanaan Manajemen Parkir agar dapat terus
meningkatkan PAD dari sektor retribusi parkir. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengetahui sejauh mana implementasi kebijakan parkir yang
dilakukan oleh satuan organisasi pemerintah yaitu UPT Pelayanan Parkir
Dinas Perhubungan Kabupaten Kudus. Penelitian ini merupakan penelitian
deskriptif kualitatif eksploratif yang menggambarkan keadaan melalui proses
observasi dan mengumpulkan data berupa kata-kata tertulis atau lisan dari
perilaku yang diamati, menganalisis temuan data di lapangan. Penelitian ini
menggunakan sumber data primer, data sekunder dan data tersier dengan
pengumpulan data dan dokumentasi serta menggunakan teknik pengumpulan
data yang digunakan dalam penelitian ini melalui wawancara, observasi,
dokumentasi.

Kata Kunci : Komunikasi, pelaksana tugas, struktur birokrasi, sumber daya

manusia.



ABSTRACT

The implementation of the parking levy policy on the side of public roads in
Kudus City is part of the original regional income of Kudus Regency and the levy
is also state income and is a levy carried out by the Government, in this case the
Regional Government, which pays great attention to the policy and
implementation of Parking Management in order to continue to increase PAD
from the parking levy sector. The purpose of this research is to find out the extent
of the implementation of parking policies carried out by the government
organizational unit, namely the UPT Parking Service of the Kudus Regency
Transportation Service. This research is an exploratory qualitative descriptive
research that describes the situation through the observation process and collects
data in the form of written or spoken words from observed behavior, analyzing
data findings in the field. This research uses primary data sources, secondary
data and tertiary data with data collection and documentation and also uses data
collection techniques used in this research through interviews, observation,
documentation.

Key words : Communication, task execution, bureaucratic structure, human
resources.
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