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ABSTRAK 

 

Skripsi dengan judul “Perlindungan Hukum Konsumen Yang Membeli Obat 

di Atas Harga Eceran Tertinggi Di Kabupaten Kudus”, bertujuan: 1) mengetahui 

dan menganalisis alasan pelaku usaha apotek menjual obat kepada masyarakat 

dengan harga di atas Harga Eceran Tertinggi; 2) mengetahui dan menganalisis 

perlindungan hukum terhadap hak-hak konsumen atas harga obat yang dijual 

apotek di atas Harga Eceran Tertinggi. 

Metode Penelitian yang digunakan adalah yuridis empiris dengan spesifikas 

penelitian deskriptif analitis. Metode penentuan sampel dengan probability 

sampling/random sampling. Metode pengumpulan menggunakan data primer dan 

data sekunder, yang kemudian diolah dan dianalisa secara kualitatif, selanjutnya 

disusun sebagai skripsi yang bersifat ilmiah. 

Berdasarkan hasil penelitian, alasan yang melatarbelakangi obat yang dijual 

di atas HET pada Apotek Kidangan, Apotek Dugi Waras, Apotek Bae Farma, dan 

Apotek Cahaya Syifa adalah untuk memperoleh keuntungan lebih, stok obat yang 

belum habis dan harga dari supplier yang mendekati HET, tetapi masih ada dua 

apotek yang tidak menjual obat melebihi HET yaitu Apotek Sedulur Sehat dan 

Apotek Mugi Waras. Konsumen mempunyai hak atas informasi HET yang 

sebenarnya sesuai Pasal 7 ayat (3), Pasal 8 ayat (1) Permenkes RI Nomor 98 

Tahun 2015. Perlindungan Konsumen dapat ditempuh melalui badan penyelesaian 

sengketa konsumen yang berwenang. 

 

Kata Kunci: Perlindungan Hukum, Konsumen, Obat, Harga Eceran Tertinggi 
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ABSTRACT 

 

Thesis entitled "Legal Protection of Consumers Who Buy Medicines Above 

the Highest Retail Price in Kudus Regency", aims to: 1) find out and analyze the 

reasons why pharmacy business actors sell medicines to the public at prices 

above the Highest Retail Price; 2) find out and analyze legal protection of 

consumer rights for the price of medicines sold by pharmacies above the Highest 

Retail Price. 

The research method used is empirical juridical with analytical 

descriptive research specifications. The method of determining the sample with 

probability sampling/random sampling. The collection method uses primary data 

and secondary data, which are then processed and analyzed qualitatively, then 

compiled as a scientific thesis. 

Based on the results of the study, the reasons behind the sale of medicines 

above the HET at Kidangan Pharmacy, Dugi Waras Pharmacy, Bae Farma 

Pharmacy, and Cahaya Syifa Pharmacy are to obtain more profit, the stock of 

medicines has not run out and the price from the supplier is close to the HET, but 

there are still two pharmacies that do not sell medicines above the HET, namely 

Sedulur Sehat Pharmacy and Mugi Waras Pharmacy. Consumers have the right 

to information on the actual HET in accordance with Article 7 paragraph (3), 

Article 8 paragraph (1) of the Indonesian Minister of Health Regulation Number 

98 of 2015. Consumer protection can be achieved through the authorized 

consumer dispute resolution body. 
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