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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji adanya pengaruh partisipasi 

pemakai dan kepuasan pemakai dalam pengembangan sistem informasi dan untuk 

mengidentifikasi adanya user influence (pengaruh pemakai), kompleksitassistem, 

kompleksitastugas, dan komunikasi pemakai-pengembang sebagai variabel 

moderating memoderasi pengaruh partisipasi pemakai terhadap kepuasan pemakai 

dalam pengembangan sistem informasi. Peneliti mencoba menguji ulang dengan 

melakukan pengujian pada empat faktor kontijensi sebagai variable moderating, 

sebagaimana yang telah disebutkan. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh 

staff/karyawan BPR se-Karesidenan Pati. Kuesioner yang disebar dalam 

penelitian ini sebanyak 51 kuesioner yang kembali hanya 30 (58.8%) dari 

penyebaran kuesioner. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah 

menggunakan convinience sampling. Metode yang digunakan dalam pengujian 

hipotesis ini adalah regresi linier (simple linear regression) untuk menguji 

pengaruh partisipasi pemakai terhadap kepuasan pemakai dalam pengembangan 

sistem informasi. Sedangkan untuk menguji empat faktor kontinjensi yaitu 

kompleksitas tugas, kompleksitas sistem, user influence dan komunikasi pemakai-

pengembang, sebagai pemoderasi pengaruh partisipasi pemakai terhadap 

kepuasan pemakai digunakan metode regresi linier sederhana. 

 

Kata kunci : partisipasi, kepuasan,  sistem, user influence, komunikasi. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to examine the influence of user participation and user 

satisfaction in information systems development and to identify any influence 

user, the complexity of the system, the complexity of the task, and user-developer 

communication as moderating variables moderate the effect of user participation 

on user satisfaction in information system development. Researchers try testing a 

test on four contingency factors as moderating variables, as already mentioned. 

The population in this study were all staff/employees of BPR a residency Starch. 

Questionnaires were distributed in this study were 51 questionnaires were 

returned only 30 ( 58.8% ) of the questionnaires . The sampling technique used is 

to use sampling convinience. The method used in testing this hypothesis is the 

linear regression ( simple linear regression ) to examine the effect of user 

participation on user satisfaction in information system development . As for the 

four factor test that is contingent task complexity, system complexity, user 

influence and user - developer communication, user participation as a moderating 

influence on user satisfaction used a simple linear regression method 

 

 

Keywords: participation, satisfaction, system, user influence, communication. 
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