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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of e-SPT application, modernization of
tax administration, extension and satisfaction of the taxpayer's tax compliance in
KPP Pratama Kudus. The research data was obtained from the primary data
questionnaire. The questionnaire in this study were distributed to taxable
employers with accidental sampling method as much as 92 questionnaires.
Analysis of the data used is multiple regression analysis. The results of this study
indicate that the adjusted R2 of 0.607; f count> f table is 36,095> 2.46;
implementation of e-SPT t count> t table ie 3.134> 1.662 or sig. = 0.002 <0.05;
modernization of tax administration t count> t table ie 3.200> 1.662 or sig. =
0.002 <0.05; extension t count> t table ie 1.989> 1.662 or sig. = 0.05 = 0.05 and
taxpayer satisfaction t count> t table ie 2.514> 1.662 or sig. = 0.014 <0.05. This
shows that there is a positive and significant effect between e-SPT application,
modernization of tax administration, extension and satisfaction of the taxpayer's
tax compliance.

Keywords: Taxable entrepreneur (PKP), e-SPT, modernization of tax
administration, extension, taxpayer satisfaction, tax compliance.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh penerapan e-SPT,
modernisasi administrasi perpajakan, penyuluhan, dan kepuasan wajib pajak
terhadap kepatuhan pajak pada KPP Pratama Kudus. Data penelitian ini diperoleh
dari data primer kuesioner. Kuesioner dalam penelitian ini dibagikan kepada
pengusaha kena pajak dengan metode sampling accidental sebanyak 92 kuesioner.
Analisis data yang digunakan yaitu analisis regresi berganda.Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa adjusted R2 sebesar 0,607; f hitung > f tabel yaitu 36,095 >
2,46; penerapan e-SPT t hitung > t tabel yaitu 3,134 > 1,662 atau sig. = 0,002 <
0,05; modernisasi administrasi perpajakan t hitung > t tabel yaitu 3,200 > 1,662
atau sig. = 0,002 < 0,05; penyuluhan t hitung > t tabel yaitu 1,989 > 1,662 atau
sig. = 0,05 = 0,05 dan kepuasan wajib pajak t hitung > t tabel yaitu 2,514 > 1,662
atau sig. = 0,014 < 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang
positif dan signifikan antara penerapan e-SPT, modernisasi administrasi
perpajakan, penyuluhan, dan kepuasan wajib pajak terhadap kepatuhan pajak.

Kata kunci: Pengusaha kena pajak (PKP), e-SPT, modernisasi administrasi
perpajakan, penyuluhan, kepuasan wajib pajak, kepatuhan pajak.
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