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ABSTRACT

Irawan, Purna. 2014. The Implementation of RET Use Social Model in Coping the
Crisis of Confidence to Make Students Personal Character of the Tenth
Grade Students of Social Class 1 of State Senior High School 2 Kudus.
Guidance and Counseling, Teaching Training and Education
Faculty.Muria Kudus University.Advisor (1) Dra. Hj. Sutarti, SE., MM,
(2)Drs. Sucipto, M.Pd., Kons.

Kata kunci :Rational Emotive Therapy Social-Model Technique, Crisis of
Confidence Personal Character.

This research has background if the students of the tenth grade students of
State Senior High School 2 Kudus have crisis of confidence. The students’
problem is caused by many students have irrational thought. The researcher got
the problem from the result of interviewing the teacher who teach the students of
the tenth grade social 1 of SMAN 2 Kudus. The significance of this research is 1)
how to apply RET using social model technique in coping the crisis of confidence
to make personal students character of the tenth grade students of Social Class of
State Senior High School 2 Kudus in academic year 2014? 2) is the
implementation of RET using social model technique effective in coping the crisis
of students’ confidence to make students’ character of the tenth grade students of
social class of State Senior High School 2 Kudus in academic year 2014 3)
helping the students in coping the crisis of confidence to the tenth grade students
of social class of State Senior High School 2 Kudus in academic year 2014 using
the implementation of RET with social model technique.

RET is the process of counseling which change the irrational thought into
rational thought. The social model technique is the service by giving real example
to the client through a figure as the model in order to client be able to survive in
his social. The crisis of confidence is a feeling unconvinced of his ability until
obstruct his progress. The individual personal character which has good value in
every action that becomes his characteristic in order to be easy to know and quick
to adapt in society.

This research is case study which has 5 steps, those are diagnose,
prognose, treatment, evacuate, and follow up. This research was done in three
steps counseling to three clients. The subject of this research is the three students
of social class 1 of state senior high school 2 Kudus. The techniques of collecting
data are observation, interview, and documentation. The technique of analyzing
data in this research used system bacon analyzing data.

There are three clients in this research who have different main problem.
The first client named AP has crisis confident on his own ability. The researcher
diagnosed the factor that cause the problem appear in AP. AP often has a failure
in her study, has anxiety, give up, and be individual in the class. The second client
named IRR has low confident in her performance. It is caused by the bad society
around her. She is never satisfied with what she has. She always feels her self is
not as well as her friends. She is influenced with the TV program and people



around her. The third client named RS has low confident, she is fear to be trend
center. She has anxiety to be laughed by her friend because of what she do is not
as well as people hope. She also has feeling if her argument never being respected
by her friends. Start from the problem, the researcher uses RET conseling to cope
crisis confident of the students by using modelling social technique to create
personal character in order to the students will not be influenced by irrational
thoughts.

The result of this research show that by implementing RET with social
model technique able tocope the crisis of confidence to the three clients. The three
clients able to reduce their anxiety after doing three meeting counseling with
researcher.

The conclusion of this research show that the implementation of RET
using social model technique able to cope the crisis confidence and make personal
character to the tenth grade students of social class 1 of SMAN 2 Kudus in
academic year 2014. This is proven with the improvement of the clients’
confidence after getting three times conselling. AP belived to her own ability. IRR
brave to has ordinary appearance and RS has high confidence if she becomes
trend center. The researcher suggests the students to develop their association. If
the students have problem, they are better consulting their problem to counseling
teacher. The teacher also must give best services and quick solution to the clients’
problem.



ABSTRAK

Irawan, Purna. 2014. Penerapan RET Menggunakan Teknik Sosial-Modeling
dalam Mengatasi Percaya Diri Rendah untuk Membentuk Pribadi
Berkarakter Siswa Kelas X-Sos I SMAN 2 Kudus. Pendidikan
Bimbingan dan Konseling Fakultas Keguruan dan Iimu Pendidikan
Universitas Muria Kudus. Pembimbing (1) Dra. Hj. Sutarti, SE.,MM,
(2) Drs. Sucipto, M.Pd.,Kons.

Kata kunci : Rational Emotive Therapy Teknik Sosial-Modeling, Percaya Diri
Rendah Pribadi Berkarakter.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh banyaknya siswa kelas X-Sos | SMAN
2 Kudus yang memiliki percaya diri rendah.Permasalahan tersebut disebabkan
karena banyak siswa yang mempunyai pola pikir yang irasional.Hal tersebut
peneliti dapatkan berdasarkan hasil observasi dan wawancara dengan guru kelas X
Sosial 1 SMAN 2 Kudus.Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah
1.Bagaimanakah penerapan RET menggunakan teknik sosial-modeling dalam
mengatasi percaya diri rendah untuk membentuk pribadi berkarakter siswa kelas
X-Sos | SMAN 2 Kudus Tahun Pelajaran 2014? 2.Apakah penerapan RET
menggunakan teknik sosial-modelingefektif dalam mengatasi percaya diri rendah
untuk membentuk pribadi berkarakter siswa kelas X-Sos | SMAN 2 Kudus Tahun
Pelajaran 2014?Tujuan penelitian ini adalah 1.Menemukan faktor penyebab
percaya diri rendah siswa kelas X-Sos I SMAN 2 Kudus tahun pelajaran 2014,
2.Membantu mengatasi percaya diri rendah pada siswa kelas X-Sos | SMAN 2
Kudus tahun pelajaran 2014 dengan penerapan RET menggunakan teknik sosial-
modeling.

RET adalah proses konseling yang mengubah pola pikir yang irasional
menjadi rasional. Teknik sosial-modeling adalah pemberian contoh yang nyata
untuk klien melalui seorang tokoh sebagai model agar klien mampu hidup dalam
suatu model sosial yang diharapkan. Percaya diri rendah adalah suatu perasaan
tidak yakin akan kemampuan dirinya sehingga akan menghambat langkah untuk
menjadi lebih maju. Pribadi berkarakter individu yang memiliki nilai kehidupan
terpuji dalam setiap tindakannya yang menjadi ciri khas pada dirinya sehingga
mudah dikenali dan cepat untuk beradaptasi pada lingkungannya.

Penelitian ini merupakan penelitian studi kasus, yang melalui 5tahapan
yaitu diagnosis, prognosis, treatment, evaluasi, dan follow up.Subjek penelitian
adalah siswa kelas X-Sos | SMAN 2 Kudus dengan jumlah 3 siswa.Penelitian
dilaksanakan dalam 3 kali konseling pada ketiga klien.Teknik pengumpulan data
yang digunakan adalah observasi, wawancara, dan dokumentasi.Teknik analisis
data pada penelitian ini menggunakan teknik analisis data sistem bacon.

Ketiga klien dalam penelitian ini mempunyai inti pokok permasalahan
yang berbeda-beda, Klien pertama berinisial AP mengalami percaya diri rendah
dalam hal tidak percaya akan kemampuannya sendiri. Peniliti mendiaknosis faktor
yang menyebabkan percaya diri rendah pada AP yaitu Sering mengalami
kegagalan, selalu merasa pesimis, penyesalan yang berlarut-larut, takut
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ditertawakan teman apabila melakukan kesalahan, sering mendapatkan ejekan dari
teman, menjadi bahan tertawaan teman dikelas, terpandang teman sebelah mata .
Klien kedua berinisial IRR mengalami percaya diri rendah dalam hal tidak
percaya diri dengan penampilannya sendiri, hal tersebut disebabkan oleh kurang
bersyukur, ingin terlihat yang terbaik, merasa dirinya tak sebaik orang lain, mudah
terpengaruh, pengaruh tayangan TV, pengaruh dari teman yang menyesatkan.
Klien ketiga yang berinisial RS mengalami percaya diri rendah dalam hal takut
menjadi pusat perhatian orang lain, hal itu disebabkan oleh rasa cemas yang
berlebihan, tidak menguasai keadaan, takut ditertawakan, takut yang dilakukannya
tidak sesuai harapan orang lain, merasa dirinya tidak pantas, kurang dihargai saat
berpendapat. Dari permasalahan tersebut peneliti menggunakan konseling RET
untuk mengatasi percaya diri rendah dengan teknik sosial modeling untuk
membentuk pribadi berkarakter sehingga tidak mudah terpengaruh dari
pemikiran-pemikiran irasional.

Kesimpulan penelitian ini ialah penerapan RET menggunakan teknik
sosial-modeling dapat mengatasi percaya diri rendah dan membentuk pribadi
berkarakter pada siswa kelas X-Sos | SMAN 2 Kudus. Hal ini terbukti dengan
meningkatnya rasa percaya diri kliensetelah menjalani tiga kali konseling. AP
menjadi percaya akan kemampuan dirinya, IRR bisa berpenampilan apa adanya
sesuai dengan jati dirinya, dan RS lebih percaya diri ketika menjadi pusat
perhatian.Adapun saran yang diberikan yaitu hendaknya siswa lebih memperluas
pergaulannya dan apabila mempunyai suatu permasalahan segera konsultasi
dengan guru BK dan bagi guru BK hendaknya melayani siswa dengan baik dan
memberikan solusi yang cepat dan tepat terhadap permasalahan yang dialami
klien.

xii



DAFTAR ISl

Halaman

HALAMAN SAMPUL..ccoiviieiiinnssiisssisssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss e i
HALAMAN LOGO UNIVERSITAS.... s snssesassssssssssssassssnane ii
HALAMAN JUDUL....ciiniiiiiiniinninrnnsissnnsnsinsssmsnsssssssssanssnsssssssssssssssssssssssssase s« ii
MOTTO DAN PERSEMBAHAN......cciienrernnrrnenressssesnssssessssssnsssssesssssnsssasene iv
HALAMAN PERSETUJUAN....cccccintesnnessesessnsesssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssass %
HALAMAN PENGESAHAN.....ccoeiiintnressinsssisnssessssssssssessssssssssssssssssssssassens Vi
PRAKAT A ettt ses s sisiessessssssssssssssssssssss ssssssssssss ssasns sassss ssssss st sssssssesssssns sns vii
ABSTRACT cuceueeereeesesssnsesesssisesssesssssssesssesesssssssssesssssesssssessnsssnsssssssss snssss sssssssssase s iX
ABSTRAK ..ccicereee ol e cceecscecsacsessssmssensassssacssses SPiges BB e seases senconaensasss Xi
DAFTAR IS]... . B S L L s Xiii
DAFTAR TABELL........ b 300 el b i otsncnes e T coove casens Xix
DAFTAR GAMBAR ...t crececssissnssnsssssssssesssessssnssssssssssssssss sssssassesssasssssaes XXi
DAFTAR LAMPIRAN ..oooiceeceectrsnsnssnssnessssssssnsssessssssssssssssssssssssssssassnssassnssssse pedl
BAB 1 PENDAHULUAN
1.1 Tatar BelaKaric e ... ... . 1
1.2 BumusapeNISSAIGREEESEEEE . ....... S 5
1.3 THjuan Penclifiangses it inuuen . S0y, ... Ry ... ... 6
1.4  KegunaanPenelItIAN ..........ccoeieeseeieerueeiieesaeneeaaseensessaassesssessessseeeessessesanenes 6

1.4. JKegunaar S S L L 6

1.4.2 Kegunaan PraktiS.............cccuuieiieiiiie e anne s 7
1.5 Definisi Operasional........ccccciveiiiieiieie e sieisie et 7

1.5.1 Pendekatan Rational Emotive Therapy dengan Teknik Sosial
MOBR LI N cooveeveeeeeeeeee o 7

1.5.2 Mengatasi Percaya Diri Rendah untuk Membentuk
Pribadi Berkarakier ..........cccccooeieiiiiniieniiieeese e 8

BAB Il KAJIAN PUSTAKA

2.1 Pendekatan RET ....oooooiieeee e 11

Xiii



2.2

2.3

2.4

2.5

2.1.1 Pengertian Pendekatan Rational Emotive Therapy .........c.cccccevvenenn 11

2.1.2 Tujuan Pendekatan Rational Emotive Therapy..........ccccveveveieennnn 12
2.1.3 Macam Pendekatan Rational Emotive Therapy............ccccoveveieennnnn 14
2.1.4 Langkah-langkah Konseling RET ........ccccooviiiiiiieiicceece e 16
2.1.4.1 Dampak positif Konseling RET .........cccccocviveveiieieevrcee, 19
2.1.4.2 Karakteristik RET ........cccoiiiiininieineeese e 20
2.1.5 Teknik Sosial Modeling..........ccoeviiiiiiii i 21

Mengatasi Percaya Diri Rendah untuk Membentuk Pribadi Berkarakter . 23

2.2.1 Pengertian Percaya DIfl .....cccccciiieeiieiiieiiie et sae e 23
2.2.2 Ciri-Cirl Percaya Dill .ccccceoieeiiiiiiie i ssieeiiie e sve e ses e sneesraaas 24
2.2.3 PercayaDirl Rendah .......ioiiiii........o it sseeneense s i cssssisne e 25
2.2.4 Faktor Percaya Diri ReNdaN.............ccoeieiieiiiiniieene e 26
225 PripaciFBErKEIEINEIRSihts ............. S .. ... . 27
2.2.5.1 Pengertian KarakIer .........occoc....cociiiirieemiisnneasnesie e neeen e i 27
2.2.5.2 Pengertian Pribadi Berkarakter ............ccocovoeniiniiencniennennnnn 29
Kajian Penelitian Sebelumnya...........c.coiiiiiiniiiniinie e 31
Kerafgka PiKi g™ e 0 W L™ et 33

Penerapan Model Konseling Rasional Emotive Therapy dalam
Mengatasi Percaya Diri Rendah untuk Membentuk Pribadi
Berkaralfler,. ... oo ... o.connreeconmieeceeocsmtmn ... K. ........... 36

BAB Il METODE PENELITIAN

3.2

Rancangan Penelitian............ccooviiiiiiiiieee e 39
3.1.1 Pendekatan Penelitian.........c.coooveieieieniiinisieeeee e 39
3.1.2 Tempat PENelitian .......cccoeiiiiiiiiiic e 41

Xiv



3.1.3 WaKtu PelakSaNaan .........ooeeeeeomeeeeeeeeeee et a e 42

3.3 Subjek Penelitian .........cccoveiieiiiie e 43
3.4 Data dan SUMDEr Data.........ccccoviiiiiieiiiieiei e 44
331 DALA .. 44
3.3.2 SUMDET DALA ....c.veviiiieiee ittt 44

3.5  Teknik Pengumpulan Data ...........ccccoeiiiiiiineieeieec e 46
3.5.5 Wawancara/ INTEIVIEW............ccereriiiiiii i 46
3.4.1.1 Pengertian WawWanCara...........ccccvvveieeiueeieesisesinesneesseesneenns 46

3.4.1.2 Tujuan WaWANCAIA ....eciveiirieiieiieesiieasieesresseeesieessseasseesnneenns 47

3.4.1.3 Macam/JenisS WaWANCAIA. .......c.erureieeeeieriirinieniesiesieeeennas 48

3.4.1.4 PedOmManWaWaNCAra .............ccueruereeuerrenseneasessensesessesneeanennss 49

3.4.1.4.1 Pedoman Wawancara Sebelum Penelitian dengan
Guru Pembimbing ......ccccceoveviiinniieie e 49

3.4.1.4.2 Pedoman Wawancara Peneliti dengan Klien ........ 50

3.4.1.4.3 Pedoman Wawancara Peneliti dengan Wali

KelaglX-Soslal I\ ... ¢...... 0.....L........... . 8. .. 50
3.4.1.4.4 Pedoman Wawancara Peneliti dengan Guru

Pembimbing .....c.cooi i e 51

3.4.2 Ogervasi .., N et e v 52
3.4.2.1 Pengertian OBSErVas ......cccccocvveiviieieeie e 52
3.4.2.2 Macam/Jenis ODSEIVaSH .........c.ooeviiimiiainseseiieineeeenies 53
3.4.2.3 Tujuan OBSEIVaSI........ccuevuiiieiieii e 54
3.4.2.4 Pedoman ODSEIVASI .......ccccoeveiriirieiiiinieeesie e 55

3.4.2.4.1 Pedoman Observasi Peneliti terhadap Klien
Sebelum Pelaksanaan Konseling ..........cc.ccocvvvneee. 55

XV



3.4.3 DOKUMEBNTASI. ..ceeee ettt ettt e e e e e e e e e e e e eeeeeaan 56

3.8 ANAIISIS DALA... ettt aa e e e 57

BAB IV HASIL PENELITIAN

4.1 Deskripsi Kasus KHEN I .......coiiiiiciecc e 59
4.1.1 1deNtItAS SISWA ...c.veveivieenieiiie ettt 59
4.1.2 ldentitas Orang Tua SISWA ..........ccceeiueiiuerueerieieeieeireseesreesee e sreeee s 60
4.1.3 Deskripsi Masalah ............cccooeiiiiiiiiicc s 61
4.1.4 Pengumpulan Data .........cccooiiiiiiiiiiiiiee et 61

4.1.4.1 DOKUMENTAST ...c.veuviiiiiiiniisiieieieie sttt 61
4,4.4.2'0bServasips SRS ... S ... 000 62
4.1.4.3 \\/GEERESEE .. ... "o - - < 62
495 DiagnQSISHRTTEEE_———_—0 .. S—.........[. [ 63
486, ProgRaSIST - . ......... ... S e . ... ). . 64
4. 187 Treatm N . . ... R L L 65
4.1'8 Evaluasi S .. Ry S, ... . 70
4.1.9°G0low U S e e 00 S S, e Y. ... ... 70

4.2 Deskripsi Kasus KHEN T ... 71
4.2.1 1AENTITAS SISWA .....eeeeiiieiii itttk 71
4.2.2 1dentitas Orang Tua SISWA ........cceoverieriereriininiisieeee e 72
4.2.3 Deskripsi Masalah ... 73
4.2.4 Pengumpulan Data .........cccooiiiiiiiiiee e 73

4.2.4.1 DOKUMENTAST ...cuveviviiiiiiieiieieee et 73
4.2.4.2 ODSEIVAST ....ocueiiiiiiii i 73

XVi



4.2, 4.3 WWAWANCAIQ .vvveieeeiiieeriiiiisieeeeeeeetes s e e e ssesesssar s e e e e s eeesrrnrreeeees 74

4.2.5 DIAQNOSIS «.veevieiieiiieiie ettt ettt s ettt et e e e e 75
4.2.6 PTOQNOSIS «.vvevievieiiieiteeeestee st eeesieeste et esteesteeaesra e teeeesnaesneeeesneesreenee e 75
A4.2.7 TIEAIMEN .eeiiiiiiiie it 76
4.2.8 EVAIUBST .....covviviiiiciiiisee ittt 80
4.2.9 FOHOW UD oottt 81
4.3 Deskripsi Kasus KHEN T ........ooviiiiiicc s 81
4.3.1 1deNTITAS SISWA ..ot e 81
4.3.2 1dentitas Orang TUA SISWA ...cccecieeiieiiiieiieiieesieesiee e sieesvessnee e 82
4.3.3 Deskripsi Masalah ... 83
4.3.4 PengumpuiSRRDETERNS_- ... .. A i o 83
4.3.4.1 DoKUMENIASIN Y0 ... R L 83
4.3.4.200bserdEEisttt s ............ NS, ... e, 84
4.3.4.3 WAWANCAIA ....cveeriinieiiieiiieenneereseesreesnssnsesnessnesneesreenesneesnens 84
4,38 DiagnosiSurn s e . Ry, SI—— ... ... 85
4.3.6'Qrogn0Si S e et o R S UEE. e, S ... L ... 86
4.3.7 TIGANIEN .. ettt e v e it el e 87
4.3.8 EVAIUBSIT ....cooviiiiiieiieitii stttk 91
4.3.9 FOIOMBUD ...oommummmpmerecereennmrnennenanaerneeeessese st 0ungrece s e eeeeaennens 92
BAB V PEMBAHASAN
5.1 Hasil Konseling dengan KHen T (AP) ....oooiiiiiiiiiieeee e 93
5.2 Hasil Konseling dengan Klien 1 (IRR) ..o, 99
5.3 Hasil Konseling dengan Klien HT(RS) ....cooiiiiiiiiiiiceeee, 104

XVii



5.4 Penerapan Pendekatan Rational Emotive Therapy dengan Teknik
SOSIAI-MOAEIING .. 109

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 KeSIMPUIAN ..o 112
B.1.1 KIEN T (AP 1oeoeeoeeeeeeeeeeeesiiose s ties e seeeseseseseees s sees e eeseseseees s 112
B.1.2 KIEN T (IRR) ..ovvooeeresiirseessseseeesesseessissiesseesseseessssessessesesseessseseesseeees 112
B.1.3 KIEN T (RS) wrovvriereeeeeeseeesseeeseesseesesesesessesssatsisesseeseeesseesseeseessseees 113

6.2 Saran ... g o A AN AR N R 114
6.2.1 Kepala SMAN 2 KUAUS .....coiviiiiiiiieeiieeiie e ceese s 114
S2FGUrU RemBimbing. AN AL ... S ... L 114
612.3 Guru, BiganiSuSI_—— ... " . 114
OR.4 Siswa TN ... S—.......[.. 114
68.5| PenclilSEIanINNEIS it ............. S ... | 115

DAFTRRPUST AKARSEEI S 0N Dy . ........ L. 116

Lampira@............. RS, .. S R ... ... 119

XViii



DAFTAR TABEL

Tabel Halaman

3.1 JAAWAL PENEIIEIAN ..o 42

Subjek Penelitian

XiX



DAFTAR GAMBAR

Gambar Halaman

2.1 Skema Kerangka Berpikir..........ccooveoeiieiieiesescec e ee e 36

XX



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran Halaman
1. Wawancara Pra Penelitian dengan Guru BK............ccccooiiennnne, 119
2. SO0 DCM ...t 120
3. Soal DCM yang Menunjukkan Percaya Diri Rendah................... 130
4. Lembar Jawab Hasil DCM SISWaAP.......ccccocuririiininineneneniens 133
5. Lembar Jawab Hasil DCM Siswa IRR ..........ccccooiiivnineniiencne 134
6. Lembar Jawab Hasil DCM Siswa RS...........ccoovvvieieniiiinencns 135
7. Daftar Nama Subjek Penelitian ..............coovvivininiinineniic i 136
8. Pedoman QRaSEEEINEE... &5 ... SUNSEE———— . ...................... 137
9. Pedoman Wawancara KHen AP ... 138
10. Pedoman Wawncara KIlien IRR ............cccooiiiinii e 139
11. Pedoman Wawancara KHen RS ............ccoooiiiieiiiiicce 140
12. Pedoman Wawancara dengan Wali Kelas ..........c..cccoovevcviinnnnnn. 141
13. Pedoman Wawancara dengan Guru BK .........ccccccoeviviieiicinennn. 143
14, Data Rekam Jejak KHENn AP ..........covoieiieiiic e 145
15. Data Rekam Jejak KIen IRR ..........cccoviiiiiii i 146
16. Data Rekam Jejak KHEN RS ......cccocoviiiiiieicc st 147
17. Jadw@l Pepalitian, ... e 148
18. Satuan Layanan KHen AP ..o 149
19. Verbatim KHEN AP ... 152
20. LaiSeg KIBN AP ...t 157
21. Laijapen KHEN AP .....oooee e 159

XXi



22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

Laijapang KIHEn AP .......oovviiieee e 161

Laporan Verbatim KHen AP | ... 163
Dokumentasi Foto Konseling Klien AP | .........cccooveiviiiiiciies 166
Satuan Layanan Klien AP 11 ... 167
Verbatim KHen AP 11 ... 170
Laiseg KHEN AP Tl oo 179
Laijapen KHEN AP 1 ....c..ooiiii s 181
Laipang KHen AP Tl ...t 183
Laporan Verbatim AP 11 ..o 185
Dokumentasi Foto Klien AP T ... 188
Satuan Layanan Klien AP HI ... 189
Verbatim KHen AP TR .. ... i 192
Laiseg KIHEN AP T ..o i heesnesnnsne e e ssiiine e e 196
Laijapen KHen AP HE Coi...cii . ittt ene 8 198
Laipang KBS AP IS 8. ... L. 8. ..L............. 8. 200
Laporan Verbatim AP HI ...t it 202
Dokumentasi Foto Klien AP T ... 205
Satuan Layanan KIien IRR I ... 206
Verbatim KHen IRR I ..o 209
Laiseg KHeN IRR T ... 217
Laijapen KHeNn IRR T ..o 219
Laipang KIen IRR T ..o 221
Laporan Verbatim IRR | ..o 223

XXii



45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

S7.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

Dokumentasi FOto KIHeN IRR | ....ooveeieeeeeeeeeeee e 226

Satuan Layanan KIien IRR I ......cccoooveiiiiiiiiceece e 227
Verbatim KHen IRR T ..o 230
Laiseg KHEN IRR T ..oovvie e 237
Laijapen KHen IRR T ... 239
Laipang KIHEen IRR 11 ..o 241
Laporan Verbatim IRR I ..o 243
Dokumentasi Foto Klien IRR I ... 246
Satuan Layanan Klien IRR HI ..o 247
Verbatim KHen IRR I ..o 250
Laiseg KM IRRIIE .o tn s . e i o e 254
Laijapen KHen IRR T .....ooveiiiecieie e 256
Laipang KIEn IRR HI ...ccccooii i tistesrise e stiian e 258
Laporan Verbatim IRR HI ..o 260
Dokumentasi Foto Klien IRR HT ... 263
Satuan Layanan KHen RS | ... 264
erbatim KHeRaRE ™ v g ™ L™ e 267
Laiseg KHEN RS T .ooiiiiiiieeee i 275
Laijfipen KlienRS | ... v B 277
Laipang KIen RS T . 279
Laporan Verbatim RS | ..o 281
Dokumentasi Foto KHen RS T .....coooiiiiiiiiieccce 284
Satuan Layanan KIien RS I ... 285

xxiii



68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

Verbatim KIHEN RS I ..o 288

Laiseg KHEN RS I ..ooveieice e 295
Laijapen KHEN RS I ...ccvoiiiiiiicecee e 297
Laipang KIEN RS T ...cvviic e 299
Laporan Verbatim RS I ... 301
Dokumentasi Foto KIien RS 11 ... 304
Satuan Layanan KHen RS HI ... 305
Verbatim KHen RS I ..o 308
Laiseg KHEN RS HI ... 301
Laijapen‘Klien RS AMBEENEL .. W ... 00 L 313
LaipangiiSiS il e ... " o . 315
Laporan Verbatim RS HI .........oooiiiiiiiieieieiece e 317
Dokumentasi Foto KHen RS HT ... 320



