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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO
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sedang kamu tidak mengetahui. (Q.S Al-Bagarah 216)

Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila kamu telah
selesai (dari suatu urusan), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan) yang
lain. (Q.S Al-Insyirah 6-7)
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++ Bolo Santai (Mas Afid, Mas Victor, Mas Ozy, Mas Hanafi, Mas Khamid, Mas
Muhri, Mas Dian, Mas Lutfi, Mas Galuh, Mas Elvin, Mas Widi, dan Mas
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PENGARUH FAKTOR-FAKTOR EKSTERNAL TERHADAP TINGKAT
KEPATUHAN WAJIB PAJAK DI LINGKUNGAN KANTOR
PELAYANAN PAJAK PRATAMA PATI

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kesadaran membayar pajak,
pengetahuan dan pemahaman peraturan perpajakan, persepsi atas sistem perpajakan,
kualitas pelayanan, sanksi perpajakan dan pelayanan fiskus, terhadap tingkat kepatuhan
wajib orang pribadi. Sampel terpilih sebanyak 100 responden dengan teknik convenience
sampling di lingkungan KPP Pratama Pati. Data diperoleh dengan membagikan
kuesioner. Analisis data menggunakan regresi linier berganda, dan untuk menentukan
hipotesis digunakan uji t, dan uji F.

Hasil analisis menunjukkan nilai Adjusted R2 sebesar 0,614. Hal ini
menunjukkan bahwa persentase sumbangan pengaruh variabel independen
(kesadaran membayar pajak, pengetahuan dan pemahaman peraturan perpajakan,
persepsi yang baik atas efektifitas sistem perpajakan, kualitas pelayanan, sanksi
perpajakan dan pelayanan fiskus) terhadap variabel dependen (tingkat kepatuhan
wajib pajak orang pribadi) sebesar 61,4%.

Kata Kunci : Kesadaran Membayar Pajak, Pengetahuan dan Pemahaman Peraturan
Perpajakan, Persepsi atas Sistem Perpajakan, Kualitas Pelayanan, Sanksi
Perpajakan, Pelayanan Fiskus dan Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi.
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EXTERNAL FACTORS INFLUENCE ON THE LEVEL OF COMPLIANCE
WITH TAXPAYERS IN THE OFFICE OF TAX SERVICE PRATAMA PATI

ABSTRACT

This study aims to analyze the effects of consciousness pay taxes,
knowledge and understanding of tax laws, the perception of the tax system, quality
of service, service tax penalties and tax authorities, the level of individual
taxpayer compliance. Sample of 100 respondents was selected by convenience
sampling techniques in environmental STO Starch. Data obtained by distributing
questionnaires. Data were analyzed using multiple linear regression, and

hypothesis test was used to determine t, and F test

The analysis shows the value of Adjusted R2 of 0.614. It showed that the
percentage contribution of the effect of independent variables (taxes awareness,
knowledge and understanding of tax laws, a good perception on the effectiveness
of the tax system, quality of service, service tax penalties and tax authorities) on

the dependent variable (level of individual taxpayer compliance) by 61 , 4%.

Keywords: Paying Tax Awareness, Knowledge and Understanding of Tax
Regulation, Perceptions on Taxation System, Quality Service, Tax
Penalties, Service tax authorities and the individual taxpayer

compliance.
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