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RINGKASAN 

 

Teknologi yang saat ini semakin modern dengan persaingan ketat dalam 

bisnis klinik perawatan dengan judul “Sistem Informasi Pelayanan Beauty and 

Skin Care Berbasis Web dan SMS Gateway pada Aliya Dea Beauty Care and 

Spa” dilaksanakan dengan tujuan untuk menghasilkan suatu sistem pemesanan 

produk dan pemesanan perawatan berbasis Web dan SMS Gateway. Pelayanan 

beauty and skin care pada Aliya Dea Beauty Care and Spa pendaftarannya masih 

manual sehingga memperlambat pelayanan pelanggan, maka dari itu diperlukan 

sebuah aplikasi berbasis Web dan SMS Gateway untuk mempermudah transaksi 

mulai dari pendaftaran, pemesanan produk, menentukan harga produk, 

menentukan harga perawatan dan penawaran produk. Sehingga pelanggan mudah 

untuk melakukan perawatan. 

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, penulis merancang dan 

menganalisa aplikasi sistem informasi pelayanan beauty and skin care berbasis 

Web dan SMS Gateway. Sistem ini dirancang dengan menggunakan pemodelan 

UML. Sedangkan bahasa pemrograman yang digunakan adalah PHP dan 
database MySQL. 

Dari hasil perancangan yang telah dilakukan menghasilkan suatu 
sistem, yaitu Sistem Informasi Pelayanan Beauty and Skin Care Berbasis. Tugas 
akhir dan penelitian dalam bentuk aplikasi. Sistem ini diharapkan dapat 
menjadi media pelayanan pelanggan yang dapat meningkatkan kinerja 
pelayanan Aliya Dea Beauty Care and Spa. Hal ini akan mempermudah 
pelayanan pemesanan produk dan pemesanan perawatan. Diharapkan 
sistem ini dapat bermanfaat bagi Aliya Dea Beauty Care and Spa dan 
pelanggan. 

 

Kata Kunci : Sistem, Informasi, Pelayanan, Beauty and Skin Care, Web, SMS 

Gateway. 
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