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ABSTRACT 

 

Vinda, Rina Tri. 2014 Capacity Building Interpersonal Conflict Resolution Through 

Counseling Services Group with Small Group Discussion In Class XI IPS 2 

Students SMA N 1 Jekulo Kudus Academic Year 2013/2014. Thesis. 

Guidance and Counseling Study Program Faculty of Teacher Training and 

Education University of Muria Kudus. Supervisor: (I) Dra. Hj. Sutarti, SE, 

MM., (II) Drs. Susilo Rahardjo, M.Pd.  

 

Key words: Interpersonal Conflicts Solving Ability; Group counseling with Small 

Group Discussion. 

 

Based on interviews and observations in SMA 1 Kudus Jekulo the results 

showed that there are some students of class XI IPS 2 has low interpersonal conflict 

solving skills.So it is necessary to solve it through counseling services group with a 

small group discussion. The problem of  this research is how counseling group with 

small group discussions can enhance the ability of solving interpersonal conflict class 

XI IPS 2 SMA N 1 Academic Year 2013/2014 Jekulo ?. The purpose of this study 

are: to describe the ability of solving interpersonal conflicts before and after the 

students were given counseling services group with small group discussion in class 

XI IPS 2 SMA N 1 Jekulo Kudus academic year 2013/2014.  

The usefulness of this research were 1 Theoretical Usefulness: The results of 

this study will contribute ideas for the development of science, especially guidance 

and counseling. 2 Practical Uses: 1). For Principal, can improve the implementation 

of policies that support guidance and counseling in schools. 2). For counselors, can 

provide an alternative to direct students to be used as a source of learning in order to 

provide guidance and counseling services. 3). For researchers, gaining additional 

knowledge and experience as a guide in helping students achieve their development. 

4). For Students, expected through group counseling services to small group 

discussions to explore and develop the ability of solving interpersonal conflict, 

especially in the school and the surrounding environment. The hypothesis of this 

research is: "a group counseling services to small group discussions can enhance the 

ability of solving interpersonal conflicts in class XI IPS 2 SMA N 1 Jekulo Kudus 

Academic Year 2013/2014."  

This research form PT-BK. Analysis of the data in this study is qualitative 

descriptive analysis using data triangulation technique to analyze all the data 

obtained. This research was done 2 cycles (cycle I and cycle II) each cycle consists 

of 3 meetings, each cycle consist of four phases namely planning, action, observation 

and reflection. Subjects examined in this research were 7 female students in class XI 

IPS 2 of SMA N 1 Jekulo. The research variables: group counseling services to small 

group discussions (independent variable) and the ability of solving interpersonal 

conflict (dependent variable). Methods of data collection were interviews, 

observation, and documentation.  

Based on reviewing the results of research conducted on the ability of solving 

interpersonal conflicts through counseling services group with small group 

discussion in class XI IPS 2 SMA N 1 Jekulo Kudus. The average value of the pre-



 

x 

 

cycle action got a score of 19.9 (39.7%) who are in the poor category (K), after a 

given group counseling services to small group discussion on the cycle I got an 

average rating of 33.1 (66 , 3%) that are in the category of pretty (C). While on the 

second cycle of interpersonal conflict solving abilities of students scored an average 

of 42.1 (84.3%) are in either category (B).  

The conclusion after a given group counseling services to small group 

discussion on the ability of students interpersonal conflict resolution. The pre-cycle 

of cycle I got an average score of 19.9 (39.7%) to 33.1 (66.3%) experienced an 

increase of 13.2 (26.6%). Then in cycle I to cycle II received an average score of 

33.1 (66.3%) to 42.1 (84.3%) experienced an increase of 9 (18%). So, the hypothesis 

of this research showed that group counseling service with small group discussion 

can improve  students’ ability in solving a conflict in eleventh graade students of IPS 

2 SMA N 1 Jekulo Kudus academic year 2013/2014, is accepted according to the 

successful indicator according to the researcher. From the results of this study, 

researchers gave suggestions to: 1 Principals should use these results as a basis for 

determining the policies to provide guidance and counseling services, especially 

counseling group, 2 counselors can provide guidance and counseling services to 

students to solve problems, especially those related to the low ability students solving 

interpersonal conflict, counselors can use with a small group counseling group 

discussions, the next 3 Researchers are expected to use these results as a basis for 

developing further research, 4 the students should be more active in utilizing the 

functions of guidance and counseling in schools. 
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ABSTRAK 

 

Vinda, Rina Tri. 2014. Peningkatan Kemampuan Pemecahan Konflik Interpersonal 

Melalui Layanan Konseling Kelompok dengan Small Group Discussion Pada 

Siswa Kelas XI IPS 2 SMA N 1 Jekulo Kudus Tahun Ajaran 2013/2014. . 

Skripsi. Program Studi Bimbingan dan Konseling Fakultas Keguruan Dan 

Ilmu Pendidikan Universitas Muria Kudus. Dosen Pembimbing: (I) Dra. Hj. 

Sutarti, SE, MM., (II) Drs. Susilo Rahardjo, M.Pd. 

 

Kata Kunci: Kemampuan Pemecahan Konflik Interpersonal; Konseling Kelompok 

dengan Small Group Discussion. 

 

 Berdasarkan hasil wawancara dan observasi di SMA Negeri 1 Jekulo Kudus 

diperoleh hasil yang menunjukkan ada beberapa siswa kelas XI IPS 2 mempunyai 

kemampuan pemecahan konflik interpersonal rendah sehingga diperlukan upaya 

bantuan melalui layanan konseling kelompok dengan small group discussion. 

Rumusan masalah penelitian ini adalah bagaimanakah konseling kelompok dengan 

small group discussion dapat meningkatkan kemampuan pemecahan konflik 

interpersonal siswa kelas XI IPS 2 SMA N 1 Jekulo Tahun Ajaran 2013/2014?. 

Tujuan Penelitian ini adalah: untuk mendeskripsikan kemampuan pemecahan konflik 

interpersonal siswa sebelum dan sesudah diberi layanan konseling kelompok dengan 

small group discussion pada siswa kelas XI IPS 2 SMA N 1 Jekulo Kudus tahun 

ajaran 2013/2014. 

 Kegunaan penelitian ini adalah 1. Kegunaan Teoritis: Hasil penelitian ini 

akan memberikan sumbangan pemikiran bagi perkembangan ilmu pengetahuan, 

khususnya bimbingan dan konseling. 2. Kegunaan Praktis: 1). Bagi Kepala Sekolah, 

dapat meningkatkan kebijaksanaan yang mendukung pelaksanaan bimbingan dan 

konseling di sekolah. 2). Bagi Konselor, dapat memberikan alternatif dalam 

mengarahkan siswa untuk dapat dijadikan salah satu sumber belajar dalam rangka 

memberikan layanan bimbingan dan konseling. 3). Bagi Peneliti, memperoleh 

tambahan pengetahuan dan pengalaman sebagai acuan dalam membantu siswa 

mencapai perkembangannya. 4). Bagi Siswa, diharapkan melalui layanan konseling 

kelompok dengan small group discussion dapat mengeksplorasi dan 

mengembangkan kemampuan pemecahan konflik interpersonal, khususnya di 

lingkungan sekolah dan sekitarnya. Hipotesis penelitian ini adalah: “Layanan 

konseling kelompok dengan small group discussion dapat meningkatkan kemampuan 

pemecahan konflik interpersonal pada siswa kelas XI IPS 2 SMA N 1 Jekulo Kudus 

Tahun Ajaran 2013/2014.” 

Penelitian ini berbentuk PT-BK. Analisis data dalam penelitian ini bersifat 

analisis deskriptif kualitatif dengan menggunakan teknik triangulasi data untuk 

menganalisis semua data yang diperoleh. Penelitian ini dilakukan 2 siklus (siklus I 

dan siklus II) setiap siklus terdiri dari 3 pertemuan, setiap siklus terdiri dari 4 tahapan 

yakni perencanaan, tindakan, pengamatan dan refleksi. Subjek yang diteliti dalam 

penelitian ini adalah 7 siswa kelas XI IPS 2 SMA N 1 Jekulo Kudus yang terdiri dari 

7 siswa perempuan. Variabel penelitian: layanan konseling kelompok dengan small 

group discussion (variabel bebas) dan kemampuan pemecahan konflik interpersonal  



 

xii 

 

(variabel terikat). Metode pengumpulan data yaitu wawancara, observasi, dan 

dokumentasi. 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan mengkaji tentang kemampuan 

pemecahan konflik interpersonal melalui layanan konseling kelompok dengan small 

group discussion pada siswa kelas XI IPS 2 SMA N 1 Jekulo Kudus. Nilai rata-rata 

pada prasiklus tindakan mendapat skor 19,9 (39,7%) yang berada dalam kategori 

kurang (K), setelah diberikan layanan konseling kelompok dengan small group 

discussion pada siklus I mendapat nilai rata-rata 33,1 (66,3%) yang berada dalam 

kategori cukup (C). Sedangkan pada siklus II kemampuan pemecahan konflik 

interpersonal siswa mendapat nilai rata-rata 42,1 (84,3%) berada dalam kategori baik 

(B). 

Kesimpulannya setelah diberikan layanan konseling kelompok dengan small 

group discussion pada kemampuan pemecahan konflik interpersonal siswa. Tahap 

prasiklus ke siklus I mendapat skor rata-rata 19,9 (39,7%)  menjadi 33,1 (66,3%) 

mengalami peningkatan sebesar 13,2 (26,6%). Kemudian pada siklus I ke siklus II 

mendapat skor rata-rata  33,1 (66,3%) menjadi 42,1 (84,3%) mengalami peningkatan 

sebesar 9 (18%). Jadi hipotesis penelitian ini menyatakan layanan konseling 

kelompok dengan small group discussion dapat meningkatkan kemampuan 

pemecahan konflik interpersonal siswa kelas XI IPS 2 SMA N 1 Jekulo Kudus 

Tahun Ajaran 2013/2014, diterima sesuai dengan indikator keberhasilan yang 

ditentukan oleh peneliti”. Dari hasil penelitian ini, peneliti memberikan saran 

kepada: 1.  Kepala sekolah sebaiknya menggunakan hasil penelitian ini  sebagai 

dasar penentuan kebijakan pemberian layanan bimbingan dan konseling terutama 

konseling kelompok, 2. Konselor dapat memberikan layanan bimbingan dan 

konseling kepada siswa untuk  mengatasi  permasalahan  terutama  yang terkait  

dengan  rendahnya kemampuan pemecahan konflik interpersonal siswa, konselor 

dapat menggunakan konseling kelompok dengan small group discussion, 3. Peneliti 

berikutnya diharapkan dapat  menggunakan  hasil  penelitian  ini sebagai dasar untuk 

mengembangkan penelitian selanjutnya, 4. Siswa hendaknya lebih aktif dalam 

memanfaatkan fungsi bimbingan dan konseling di sekolah. 
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