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ABSTRACT

Employee performance appraisal for an office or a company that has many
employees are necessary and important for the advancement of an office or company
through employee performance and to determine the company's policy in the future.
Currently running processes in the PDAM Kudus for employee performance
appraisal is done manually and thus require a process and a longer time. In the
present study were compared Analythic Hierarchy Process (AHP) and Simple
Additive Weighting (SAW) in Fuzzy Multi Attribute Decision Making (FMADM)
approach that is often used to assess employee performance but both have
differences in the calculation process. The criteria used were the quality and quantity
of work, obedience, cooperation, work discipline, responsibility, communication. The
purpose of this study was to compare the two methods and the search for the best
methods that can be used to assess the performance of employees in the office of the
PDAM Kudus. Ranking the results obtained by the employee based on the results
obtained as well as comparison and difference value conforming to the requirements
of fuzzy is between 0-1. From these results it can be concluded that the Analythic
Hierarchy Process (AHP) is the best method to use because the Analythic Hierarchy
Process (AHP) consider various aspects there are criteria and sub-criteria.

Key words : SPK, FMADM, AHP, SAW
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ABSTRAK

Penilaian kinerja karyawan untuk sebuah kantor atau perusahaan yang
memiliki banyak karyawan perlu dan penting dilakukan untuk meningkatkan
kemajuan sebuah kantor atau perusahaan melalui prestasi karyawan serta untuk
menentukan kebijakan perusahaan dimasa mendatang. Saat ini proses yang
berjalan di PDAM Kudus untuk penilaian kinerja karyawan dilakukan secara
manual sehingga membutuhkan proses dan waktu yang lebih lama. Pada
penelitian kali ini dilakukan perbandingan metode Analythic Hierarchy Process
(AHP) dan Simple Additive Weighting (SAW) dalam pendekatan Fuzzy Multi
Attribute Decision Making (FMADM) yang sering digunakan untuk melakukan
penilaian kinerja pegawai tetapi keduanya memiliki perbedaan dalam proses
perhitungan. Adapun kriteria yang digunakan yaitu kualitas dan kuantitas kerja,
ketaatan, kerjasama, disiplin Kkerja, tanggung jawab, komunikasi. Tujuan dari
penelitian ini adalah membandingkan 2 metode dan mencari metode terbaik
yang dapat digunakan untuk penilaian kinerja pegawai di kantor PDAM Kudus.
Hasil yang diperoleh yaitu perangkingan pegawai berdasarkan hasil yang
diperoleh serta perbandingan dan selisih nilai yang memenuhi ketentuan fuzzy
yakni antara 0-1. Dari hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa Analythic
Hierarchy Process (AHP) merupakan metode terbaik untuk digunakan karena
Analythic Hierarchy Process (AHP) mempertimbangkan berbagai aspek yang
ada yaitu kriteria dan sub kriterianya.

Kata kunci : SPK, FMADM, AHP, SAW

vii



KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT karena atas Rahmat dan Hidayah-Nya penulis

mampu menyelesaikan penyusunan skripsi ini dengan judul “IMPLEMENTASI

PENILAIAN KINERJA PEGAWAI MENGGUNAKAN PENDEKATAN FUZzY

MULTI ATTRIBUTE DECISION MAKING (FMADM) DENGAN

PERBANDINGAN ANTARA METODE ANALYTIC HIERARCHY PROCESS

(AHP) & SIMPLE ADDITIVE WEIGHTING (SAW) ”

Skripsi ini disusun guna melengkapi salah satu persyaratan untuk
memperoleh Gelar Kesarjanaan Progam Studi Teknik Informatika Fakultas Teknik
Universitas Muria Kudus. Pada kesempatan ini, penulis ingin menyampaikan rasa
terima kasih yang sebesar-besarnya kepada :

1. Allah SWT yang telah memberikan Rahmat dan Hidayah-Nya.

2. Bapak Dr. Soeparnyo, MH., selaku Rektor Universitas Muria Kudus.

3. Bapak Rochmad Winarso, ST., MT., selaku Dekan Fakultas Teknik Universitas
Muria Kudus.

4. Bapak Ahmad Jazuli, M.Kom, selaku Ketua Program Studi Teknik Informatika
Universitas Muria Kudus.

5. Ibu Rina Fiati, ST, M.Cs, selaku pembimbing | yang telah banyak memberikan
masukan selama penyusunan skripsi ini.

6. Ibu Anastasya Latubessy, S.Kom, M.Cs, selaku pembimbing Il yang telah
banyak memberikan masukan selama penyusunan skripsi ini.

7. Teman-Teman Tl Angkatan 2010 yang sudah memberikan masukan dan
nasehat untuk menyelesaikan skripsi ini dan proses akhir laporan skripsi, serta
semua pihak yang telah membantu penyusunan skripsi ini yang tidak bisa
penulis sebutkan satu persatu, yang telah memberikan semangat dan motivasi.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa dalam penyusunan skripsi ini masih
terdapat banyak kekurangan. Selain itu penulis juga berharap semoga karya tulis ini
dapat memberikan manfaat bagi semua.

Kudus, 14 Januari 2015

Penulis

viii



DAFTAR ISl

Halaman

HALAMAN SAMPUL ...coiiiiec ettt e e e st e e e e e e e e i
HALAMAN JUDUL ..ottt ssssssssssnsssssssnnnnnnnen
HALAMAN STATUS SKRIPSI ...ooviiiiiiee et i
PERSETUJUAN SKRIPSI ...t e e i
PENGESAHAN SKRIPSI ...t e e \Y]
F N S I A 4 OSSR \
ABSTRAK ... ol ol icneeien i TR e Vi
KATA PENGANTAR oo oottt e e a e e e e e s s s e e e e e e e s s e nnnnenes Vil
DAFTARISI ... 8 ... ;o Rl 1 NS ... Vil
DAFTARTABEL .. ... . ... ................ 0 IX
DAFTARSSAMBAR'............ e i S T ... M0 ... XVi
DAETAR LAMPIRAN iy £otr. ... T ................. Xix
BAB 1 PENDAHULUAN ....ooiitiiit ittt ssa e aneeanee e sneesaeenaeanseanes 1
1.1 | Latar Belakang:- S it dd ............. B 1
1.2 W Rumusan MasElaEeTmsssss e o8 .. ... —................. ¢ ..... 2
1.3 'gBatasan MasalFifiN e S, . B————............... . W...... 2
1.4 YRujuan Penel IS mtom .. ... S— ... N....... 2
1.5 NEntaat Pene it e, ... g ... .. ccceeenecn e e 2
BAB 1l TINJAUAN PUSTAKA L. ettt 4
2.1  PeneMiiian Terkait........cm. oo b o it ncn s ol e 4
PV T L T G 3 B T ree————— A TR TR 4
2.2.1  Pengertian SPK.......ccvviiiiie et 7
2.2.2  Proses Pengambilan Keputusan...............cveeiiiieiiine e 7
2.2.3  Metode Multi Attribute Decision Making (MADM) ...........cccccvvevnnnnn 13
2.2.4  Fuzzy Multiple Attribute Decision Making ..........cccccoevvveviieeiiieeiinnnnnn 14
2.2.5  Metode Simple Additive Weighting (SAW) ........ccocevviiiiiieeiiieeceie, 14
2.2.6  Metode Analytic Hierarchy Process (AHP).........ccccoceves voieeiiiieeiiinnenn 15
2.2.7  FIoOW Of DOCUMENT........ooiiieiieiiieiie e 16
2.2.8  CONEXt DIAQIAM ...cvviieiiie et 17



2.2.9 Visual BaSiC NEt 2008........cooeeeeeeeeee et 22

2.2.10  MicCrosoft ACCESS 2007 ......eeiueieiiiieiiiiieeiiee et see e e seee e stee e 23
2.3 KErangKa TOMT ...ccvveiiieiiiieiee ettt ettt 24
BAB 11l METODE PENELITIAN ...oviiiiie et n e e 25
3.1 KONSep Penelitian .........couviiiiiiiiiiieiic e 25
3.2 Metode Pengumpulan Data...........cceiiiiiieiiieniieie e 25
3.3 Metode Pengembangan SIStem.........cccoiiiiiiiiiiiiiie e 25
3.4 Metode Simple Additive Weighting (SAW) ........coovviiiiniiiiiee 26
3.5 Metode Analytic Hierarchy Process (AHP) .........cccccovieiiiinieiiie e 27
3.6 Kriteria PeNIaian ... ...cuvreiiee e 28
BAB IV PERANCANGAN SISTEM....ciiiiiiiiiiiiiieie et a it cciinene e e 30
4.1  DeskripSi Masalah ...........c.cooviiiiiiiiii i 30
4.2 SwoerDaELX................ S T 30
4.2.1 Datal Internal . Y. ... o ......... 5. Coes 30
4.2.2 Datay SIS TS . ... S— ... 30
4.3 Diagram AISIEEKIUN .....ccveeeiieeeiiiee e e stie e sie e se e e e e e snneeesaeeeanseaeanes 31
4.4 Parameter Penilaian Kinerja Pegawai ...........ccceviuveerueeeiieieiiieesiieesinee s 31
4.5 WWProses PerhitUnGaiiina iy, . S0 ... DNy ................. ... 32
45.1 PerhiturGaissi= ERutamg .. . SU— .............. . ... 34
45.2 PerhitungaiSEsi . L e . o ——. ............... ... 50
45.3 Perbandingan Hasil Perhitungan..........ccccocveivvieeiiee e, 52
4.6  Analisa Kebutuhan Data dan INfOrmasi ..........cccccveviiiiiniiieiiis e, 53
4.7  PeranCangan SISteM ..........ccciiieiiiireiiiee e e erie e see e sree e snre e e s kfe e s nee e sree e 54
4.7.1 FIOW Of DOCUMENT .......uviiiiiiiiiieieiies it 54
4.7.2 DaRoMPOSIHIGDL. ... " frrrrrerrermreed 00 0 T B 55
4.7.3 ConteXt DIAgIaM.......cccvieeiiie et re e 56
4.7.4 DFD LEVEI 0 ..ottt 58
4.75 DFD LEVEI 1 ..ottt 59
4.7.6 ERD .ot 62
4.7.7 Perancangan Basis Data .............cccceeeiiieiiiie i 63
4.7.8 Relasi TADEI .....ccveeiiiee e 67
4.8  Desain INPUE QULPUL......eeeiiiiiiie et era e 67



BAB V IMPLEMENTASI SISTEM ..ot 73

5.1  Kebutuhan Implementasi ..........ccooieiiiiiiiiiee e 73
511 Analisis Kebutuhan SIStem..........ccccooviiiiiiiie e 73
5.1.2 Kebutuhan Perangkat Keras (Hardware) .............cccocovveiiieniiennennn. 73
513 Kebutuhan Perangkat Lunak (SOftware) .........c.ccccooveiiiiiieninicnnennnn, 74
514 Kebutuhan Sumber Daya Manusia (Brainware) ............cccccoevernennne. 74

5.2 Halaman MUK ..........oooiiiii e 74

5.3 Halaman Input Data PEJAWAT .........vieiieeiiieiiieiieeiee e 74

5.4 Halaman KITEEIIA .......eovuriiiiee e sitie e see e saeeesnnee e 75

5.5  Halaman SAW ....cooiii it 76

56 Halaman AR ..o 8 BB b amn e eveeeereeefune T e 76

5.7  Halaman Hasil Perbandingan Metode SAW dan AHP..........ccc..ccceevvnennne. 77

58 Kuioner AN ... R T 78

5. 08T esting W ............q SRR Y. .. o ......... &0 ........ e 79
59.1 PenyiniERuEREEEET Ty ... ... . NE—— ... & 79
5.9.2 PencarfidniDRIEe Sy ... ... S ............ JF. .. 79
5.9.3 PenggantianiBSiSst St erny ... S ............ R ... 80
5.9.4 Input Nilai Brdasarkan Kriteria ............cccccveeiiieeeiinesiiiee e e siveenne 81
5.9.5 Nilai Rangking dan Hasil SAW...........ccccoiieiiiie i 82
5.9.6 Penilaian Sub Kriteria, Nilai Hasil, dan Rangking AHP..................... 82
5.9.7 Perbandingan Hasil dan Selisih Perhitungan..............ccccccoovee i, 83

BAB VI PENUTUP.........c.. it 1t gt e R gttt eecveesneennesvees e ofleeereeneennes 84
6.1 Kesimguilan........go . Kl RSl 84
6.2 Saran . . @.......  MEAUULIER RN R 84

DAFTAR PUSTAKA

DAFTAR LAMPIRAN

Xi



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 2. 1 Penelitian Terkait ........c.ccoouveeiieeeiiii e 6
Tabel 2. 2 FIOW Of DOCUMENT ....c.vviieiiiie ettt snnee e enneee s 16
Tabel 2. 3 CoNteXt DIAGIAM .......coiiieiiiiiieiee e 18
Tabel 2. 4 SIMBOT ERD ......ooiiiiiecieect et 19
Tabel 2.5 SIMBOI DFD ......oooiiiie et e e snee e 21
I Lo R A L (=] o - OO UPRPRRSTI 33
Tabel 4. 3 Alternatif Pilihan dan NIal.............cccoiiiieie e 33
Tabel 4. 4 Rasio CONSISLENCY (RC)......vviiiiiiiiiiieiie ittt 34
Tabel 4. 5 Skala Penilaian Perbandingan Berpasangan .............cccoeeevveiiieiniennennnn. 35
Tabel 4. 6 MatriX Pairwise COMPAIISON ....cc.eeiuviiiieeiiiesbienieesiee e seeesne e seee s 36
Tabel 4. 7 Nilai MatriX KITEEITa........eiiureiiieeeiieeeiieeesieeeseaesstn e sseeessaeeesnneeeseeeens 36
Tabel 4. 8 Matrix Penjumlahan Tiap BariS ..........cccoueeiiireiiiineiiiie e sieesnieaeas 37
Tabel 4. 9 Rasio CONSISENCY (RC) ....cvvveiiiiieeiiie e ciieesieeesiteeessteeeesnan e seeeesneeeeenneees 37
Tabel 4. 10 Matrix Kriteria Perbandingan Berpasangan Sub Kriteria Kualitas Dan
Kuantitas Kerja (Pairwise COMPAIiSON) .........ccueeeivuuresireressreeeasueesssseeessseeesnseessseeens 38
Tabel 4. 11 Matriks Kriteria Sub Kriteria Kualitas Dan Kuantitas Kerja................... 38
Tabel 4. 12 Matriks Penjumlahan Tiap Baris Sub Kriteria Kualitas Dan Kuantitas
Kerja..... . L.............. NS A e ... J........ 39
Tabel 4. 13 Perhitungan Rasio Konsistensi Sub Kriteria Kualitas Dan Kuantitas
(T I, RO, T A 0 ey oy, ey, SRR S 39
Tabel 4. 14 Matrix Kriteria Perbandingan Berpasangan Sub Kriteria Ketaatan
(PairWiSe COMPAIISON).....ecuviireeiteirrereesteaseessasssasaessesssessaessessesseessesseessasneessesseessenssesnes 40
Tabel 4. 15 Nilai Matriks Kriteria Sub Kriteria Ketaatan .............ccccooevveveiiieinennn, 40
Tabel 4. 16 Matriks Penjumlahan Tiap Baris Sub Kriteria Ketaatan......................... 40
Tabel 4. 17 Perhitungan Rasio Konsistensi Sub Kriteria Ketaatan................c.......... 40
Tabel 4. 18 Matrix Kriteria Perbandingan Berpasangan Sub Kriteria Kerjasama
(Pairwise COMPAIISON).......u ittt e e e 41
Tabel 4. 19 Nilai Matriks Kriteria Sub Kriteria Kerjasama ............ccccooeveeviieeiinnnnn, 41
Tabel 4. 20 Matriks Penjumlahan Tiap Baris Sub Kriteria Kerjasama ..................... 42
Tabel 4. 21 Perhitungan Rasio Konsistensi Sub Kriteria Kerjasama................c......... 42

Xii



Tabel 4. 22 Matrix Kriteria Perbandingan Berpasangan sub kriteria disiplin kerja

(PairwWise COMPAIISON) ....eeiueeeeiieeesiieeesieeeeteee st ee st e e e steee e srae e e st e e srbeeesnteeesnneeeaneeas 43
Tabel 4. 23 Nilai Matriks Kriteria Sub Kriteria Disiplin Kerja ..........ccccooeiiiennennn. 43
Tabel 4. 24 Matriks Penjumlahan Tiap Baris Sub Kriteria Disiplin Kerja................. 43
Tabel 4. 25 Perhitungan Rasio Konsistensi Sub Kriteria Disiplin Kerja.................... 44
Tabel 4. 26 Matrix Kriteria Perbandingan Berpasangan Sub Kriteria Tanggung Jawab
(PairWiSe COMPAIISON).....cuvteieeiteeitieeitee et ettt e bt et e st e et et e et e et e snneentee s 44
Tabel 4. 27 Nilai Matriks Kriteria Sub Kriteria Tanggung Jawab ............ccccoovene. 45
Tabel 4. 28 Matriks Penjumlahan Tiap Baris Sub Kriteria Tanggung Jawab ........... 45
Tabel 4. 29 Perhitungan Rasio Konsistensi Sub Kriteria Tanggung Jawab .............. 45
Tabel 4. 30 Matrix Kriteria Perbandingan Berpasangan Sub Kriteria Komunikasi

(PairwWiSe COMPAIISON).....cuuueuititieitieesteeateeaeeesteeesbaeseesabe e e beeasbeesssaaabeeabeesnneenreeas 46
Tabel 4. 31 Nilai Matriks Kriteria Sub Kriteria Komunikasi .............cccoocvivieinennn. 46
Tabel 4. 32 Matriks Penjumlahan Tiap Baris Sub Kriteria Komunikasi .................. 46
Tabel 4. 33 Perhitungan Rasio Konsistensi Sub Kriteria Komunikasi .................... 47
Tabel 4. 34 MatrikS HASI ......ooueeiiiiiiiiie e 47
Tabel 4. 35 Penilaian Berdasarkan Sub Kriteria .........cccoceiiiiiinniiinic e, 48
Tabel 4. 36 Nilai Karyawan Berdasarkan Sub Prioritas ...........cccccoccveeviveeiiiee i, 48
Tabel 4387 Rangking A G, . N S—................ . 8...... 49
Tabel 4. 8 Rangking SN S ., ... ... &........ 52
Tabel 4. 39 Perbandingan Nilai Hasil AHP & SAW ... 52
Tabel 4. 40 Tabel KARY AWAN ... .ottt 63
Tabel 4. 41 Tabel KITEEIIA .....ocove it 64
Tabel 4. 42 TabeBSAW ... L& L rap. ol NI . B 65
Tabel 4. 43 TabelAHPR- ... v snsssnssnssssowes T e sarzane oo e eesreesrensans 65
Tabel 4. 44 Tabel BATAS _NILAI . e 66
Tabel 4. 45 Tabel MATRIX_HASIL ....oooiiiiee s 66
Tabel 5.1 Tabel KUISIONEE ......ccoiiiiiiiiiie e 78

Xiii



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2.1 Proses Pengambilan Keputusan............cccooviiieiieniienie e 8
Gambar 2.2 Arsitektur Decision SUPPOIt SYSEM .........ccveivieiiiiiiieniee e 24
Gambar 4.1 Diagram Arsitektur Implementasi Penilaian Kinerja Pegawai
Menggunakan Pendekatan FMADM Dengan Perbandingan Antara
Metode AHP & SAW ...t 31
Gambar 4.2 Struktur Hierarki AHP Sistem Implementasi Penilaian Kinerja Pegawai

Menggunakan Pendekatan FMADM Dengan Perbandingan Antara

MetOde AP & SAW ......cc..cs desemcaeeeeiveeeeevinenstBbueceeerneeeessneeraenens 32
Gambar 4.3 FOD Penilaian Kinerja PEJaWal............cciviriinieiieiiienieiiee e 54
Gambar 4.4 Dekomposisi Penilaian Kinerja Pegawal .............ccoovvevveiieeiiieeinieninnnn 55
Gambar 4.5 Context Diagram Penilaian Kinerja Pegawal...............cccoooveiiveniieninen. 56
Gambar 4.6 Rule Check ContexXt DIagram...............cccueerureeiureesiueeesieeesieeesneessnnes 56
Gambar 4.7 Level Balance Context DIagram ..........cccccoevueeeiieeeiiieeeiieeesiieesnieeesnnnns 56
Gambag4:8 DFD LevelOr. e s ... S . B 58
Gamba@4.9 Rule Check DED Level O . ... i 58
Gambar 4.10 Level Balance DFD Level 0 .........c.oooiiiiiiiiiiiieeeeeeen 59
Gambar 4.11 DFD Level 1 PENCATAAN .........eeiiieiieeiieeiiiesiiee et snne e 60
Gambar 4.12 Rule Check PeNdataan ..........ccoooveieiiiieiiie i 60
Gambar 4.13 Level Balance Pendataan ..........cccoueeorieeiieenieeiie et 61
Gambar 4.14 DFED Level 1 Penilaian.........cccooiiiiiiiiieiiie et 61
Gambar 4.15 Rule Check PeNnilaian ............ccoooiiiie it 62
Gambar 4.16 Level Balance Penilaian..............ooooiiiiiiiiiiiiiiieeene, 62
Gambar 4.17 ERD Penilaian Kinerja Pegawai PDAM Kudus...........c..ccccoveeiiiieennnen. 63
Gambar 4.18 Relasi Antar Table Penilaian Kinerja Pegawai ............ccccccocvveiivieennnnn. 67
Gambar 4.19 Tampilan Input Data PEgawal ............ccceeevvveiiine i 68
Gambar 4.20 Tampilan Pencarian Data Pegawai .............cc.cooeviiiiiiiniiiniiinnnss 68
Gambar 4.21 Tampilan Perubahan Data Pegawai ..............cccccveevvveeiiie i, 69
Gambar 4.22 Tampilan Penghapusan Data Pegawai .............ccccccevveeiveeeiineecivieeennn. 69
Gambar 4.23 Tampilan Input Nilai Berdasarkan Kriteria....................ccoooeee.n. 70

Xiv



Gambar 4.24 Tampilan SAW. ... 70

Gambar 4.25 Tampilan AHP ... 71
Gambar 4.26 Tampilan Hasil Perbandingan Metode SAW dan AHP .............cccc.e... 71
Gambar 5.1 Halaman MUKa.............oooiiiiii e 74
Gambar 5.2 Halaman Input Data Pegawai.............coovviiiiiiiiiiiiiiiiieeenea, 75
Gambar 5.3 Halaman Kriteria............oooiiiiii e 75
Gambar 5.4 Halaman SAW .........oo oot 76
Gambar 5.5 Halaman AHP...........oo i 77
Gambar 5.6 Halaman Hasil Perbandingan Metode SAW dan AHP............cccccceeoieee. 77
Gambar 5.7 Testing Penyimpanan Data Karyawan..........ccccecoveiveiienneinieenieennns 79
Gambar 5.8 Testing Pencarian Data ...........ccoiueeriiiiiiiiieiiieiee st 80
Gambar 5.9 Testing Penggantian Data ..............ccveiiiieiiiieeeiiie e ciee e see e 80
Gambar 5.10 Hasil Penggantian Data..............ciiureiiireiiieeeiiee e sne e iee e 81
Gambar 5.11 Testing Input Nilai Berdasarkan Kriteria..............cccccevevveeiiveeniireninne. 81
Gambar 5.12 Testing Perhitungan SAW............ccceiiieeiiieeanieee e siieesieeesieeeseees 82
Gambar 5.13 Testing Perhitungan AHP ..o 82
Gambar 5.14 Testing Hasil Perbandingan Metode SAW dan AHP ..............cccen.... 83

XV



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran1  Data Karyawan
Lampiran 2 Lembar Revisi Sidang




