
 

i 
 

 

 

 

 

 

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI  KINERJA 

PEGAWAI 

(Studi Empiris di Dinas Pendapatan dan Pengelolaan Keuangan 

Daerah  Kabupaten Kudus) 

 

Skripsi ini diajukan sebagai salah satu syarat   

untuk menyelesaikan jenjang pendidikan Strata Satu (S1)  

pada Fakultas Ekonomi Universitas Muria Kudus 

 

 

Diajukan oleh : 

PUJIYANTO 

NIM : 2010-12-156 

 

PROGRAM STUDI AKUNTANSI  

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS MURIA KUDUS  

2015 



 

ii 
 

 

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI  KINERJA 

PEGAWAI   

(Studi Empiris di Dinas Pendapatan dan Pengelolaan Keuangan Daerah  

Kabupaten Kudus) 

 

Skripsi ini telah disetujui dan dipertahankan dihadapan Tim Penguji Ujian Skripsi 

Fakultas Ekonomi Universitas Muria Kudus 

 

Kudus,                         2015 

Mengetahui, 

Ketua Program Studi    Pembimbing I 

 

Sri Mulyani, SE. M.Si    Nafi’ Inayati Zahro, SE, M.Si 

NIS. 0610701000001224   NIS. 0610701000001206  

Mengetahui  

Dekan      Pembimbing  II 

     

Dr. H. Mochamad Edris, Drs, MM  Aprilia Whetyningtyas, SE, M.Si 

NIS. 0610701000001162   NIS. 0610701000001237 



 

iii 
 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

Motto 

1. Percaya bahwa hari ini akan lebih baik dari hari kemarin dapat mendorong kita 

untuk dapat melakukan hal-hal yang lebih baik 

2. Pemenang sejati adalah orang yang mampu mengekang dirinya disaat emosinya 

mulai tak terkendali  

3. Seseorang tidak membutuhkan seribu langkah untuk menjadi pemenang. Dia 

hanya membutuhkan satu langkah 

4. Jika kit mampu memberikan lebih dari yang diminta, maka berikanlah itu 

sebagai investasi dimasa depan 

 

Persembahan 

Dengan ucapan syukur skripsi ini saya persembahakan untuk 

1. Orang tua saya tercinta, terima kasih untuk setiap doanya 

2. Teman-teman seperjuanganku 

3. Kampus saya tercinta 

 

 

 

 



 

iv 
 

 

KATA PENGANTAR 

Dengan segala kerendahan hati Penulis menngungkapkan puji syukur kepada 

Tuhan Yang Maha Esa, yang  oleh karena kasih karuniaNya telah memampukan  

Penulis dalam menyelesaikan penyusunan skripsi ini.  

 Penulisan skripsi yang berjudul : “Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Kinerja 

Pegawai (Studi Empiris di Dinas Pendapatan dan Pengelolaan Keuangan Daerah 

Kabupaten Kudus)” dilakukan dalam rangka memenuhi salah satu syarat untuk 

mencapai gelar Sarjana Ekonomi pada program studi Akuntansi di Universitas Muria 

Kudus. Penulis menyadari tidak dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik tanpa 

bantuan dan bimbingan dari beberapa pihak, oleh karena itu Penulis mengucapkan 

terima kasih kepada :  

1. Tuhan Yang Maha Esa yang telah memberikan pertolonganNya kepada Penulis. 

2. Bapak Dr. Suparnyo SH.MS, selaku Rektor Universitas Muria Kudus  

3. Bapak Dr. Mochammad Edris, Drs., MM selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas Muria Kudus.  

4. Ibu Nafi’ Inayati Zahro, SE, M.Si, selaku dosen Pembimbing I yang telah 

memberikan bimbingan, saran dan masukan dalam penyusunan skripsi ini  

5. Ibu Aprilia Whetyningtyas, SE, M.Si, selaku dosen Pembimbing II yang telah 

memberikan bimbingan, saran dan masukan dalam penyusunan skripsi ini.  

6. Ibu Nafi’ Inayati Zahro, SE, M.Si,  Ketua Jurusan Akuntansi Universitas Muria 

Kudus yang telah memberikan ijin penelitian untuk penyusunan skripsi ini.   



 

v 
 

7. Bapak Tri Yuli Wardiyanto, selaku Kepala Dinas Pendapatan dan Pengelolaan 

Keuangan Daerah Kabupaten Kudus yang telah memberikan ijin penelitian 

untuk skripsi ini.  

8. Segenap pegawai DPPKD Kabupaten Kudus yang telah mengisi kuesioner 

penelitian skripsi ini, terima kasih atas kesediaan dan bantuannya.  

9. Ibu tercinta yang selalu mendoakan dan menyemangati sampai akhirnya 

terselesaikan skripsi ini.  

10. Semua pihak yang telah membantu dalam penyelesaian skripsi ini yang tidak 

bisa disebutkan satu per satu.  

 

 

Kudus, Februari 2015 

 

 

Pujiyanto 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

vi 
 

ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh gaya kepemimpinan, 

komunikasi internal, konflik, motivasi kerja, budaya organisasi, lingkungan 

organisasi, disiplin kerja, komitmen organisasi,  kompetensi, kompensasi, dan 

kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai Dinas Pendapatan dan Pengelolaan 

Keuangan Daerah kabupaten Kudus. Pengumpulan data dilakukan melalui 

penyebaran kuesioner kepada 81 pegawai yang bekerja di Dinas Pendaatan dan 

Pengelolaan Keuangan Daerah kabupaten Kudus. Analisis data pada penelitian ini 

menggunakan bantuan SPSS versi 17. Teknik sampling yang dipakai adalah metode 

sensus dan teknik pengujian data yang digunakan dalam penelitian ini meliputi  uji  

validitas, uji  reliabilitas  dengan  Alpha  Cronbach, uji  asumsi  klasik,  analisis  

regresi linier berganda dan uji hipotesis. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan berpengaruh 

positif  signifikan terhadap kinerja pegawai, komunikasi internal berpengaruh positif 

signifikan terhadap kinerja pegawai, konflik berpengaruh negatif terhadap kinerja 

pegawai, motivasi kerja berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja pegawai, 

budaya organisasi tidak berpengaruh terhadap kinerja pegawai, lingkungan 

organisasi berpengaruh positif terhadap kinerja pegawai, disiplin kerja berpengaruh 

positif signifikan terhadap kinerja pegawai, komitmen organisasi berpengaruh positif 

signifikan terhadap kinerja pegawai, kompetensi berpengaruh positif signifikan 

terhadap kinerja pegawai, kompensasi berpengaruh positif signifikan terhadap 

kinerja pegawai, dan kepuasan kerja berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja 

pegawai.  

 

Kata kunci : Gaya Kepemimpinan, Komunikasi Internal, Konflik, Motivasi Kerja, 

Budaya Organisasi, Lingkungan Organisasi, Disiplin kerja, Komitmen Organisasi,  

Kompetensi, Kompensasi, Kepuasan Kerja, Kinerja Pegawai 
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ABSTRACT 

 

 

The research aims to exemine the influance of leadership style,  internal 

communications, conflict, work motivation, organizational culture, work 

environment, work dicipline, organizational commitment, competence, 

compansation, job satisfaction toward performance of employee in  Kudus Income 

and Local Finance Management Service. Data collected through distribution of 

quesioneirres to 81 employee who work in Kudus Income and Local Finance 

Management Service. Analysis of data in this research using the help of SPSS version 

17.  Sampling technique uses a census method and data test technique is used within the 
research includes validity test, reliability test with cronbach, classic assumption test , 

double linear regression analysis, and hypothesistest. 

 

The resullts of this research show that leadership style has a  positive and 

significant influence on employee performance, internal communication has a 

positive and significant on employee performance, conflict has a negative on 
employee performance, work motivation has a positif and significant on employee 

perfomance, organizationl culture don’t has influence on employee performance, 

work environment has a positive and significant on employee performance, work 

dicipline has a positive and siginificant on employee performance, organizational 

commitment has a positive and siginificant on employee performance, competence  

has a positive and siginificant on employee performance, compansation has a 

positive and siginificant on employee, and job satisfaction has a positive and 

siginificant on employee performance.  

 

Kata kunci :Leadership Style,  Internal Comunications, Conflict, Work Motivation, 

Organizational Culture, Work Environment, Work  Dicipline, Organizational 

Commitment, Competence, Compansation, Job Satisfaction, Employee Performance 
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