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Motto :
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(Immanuel Kant)
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ABSTRAK SKRIPSI

Skripsi  yang berjudul “PELAKSANAAN PENYELESAIAN KLAIM
ASURANSI JIWA PADA PT. ASURANSI JIWA BUMIPUTERA 1912 CABANG
KUDUS”, permasalahan yang dibahas adalah mengenai prosedur penyelesaian klaim
asuransi jiwa pada PT. Asuransi Jiwa Bumiputera 1912 Cabang Kudus, hambatan-
hambatan yang dihadapi PT. Asuransi Jiwa Bumiputera 1912 Cabang Kudus dalam
proses klaim asuransi jiwa dan upaya yang dilakukan PT. Asuransi Jiwa Bumiputera
1912 Cabang Kudus dalam mengatasi hambatan-hambatan.

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian adalah yuridis sosiologis. Dalam
hal teknik pengumpulan data, penulis menggunakan data primer dan data sekunder.
Setelah data diperoleh, maka disusun secara sistematis dan selanjutnya dianalisa
secara kualitatif .

Hasil penelitian yang dibahas adalah Prosedur penyelesaian pembayaran klaim
yang dilakukan oleh PT. Asuransi Jiwa Bumiputera 1912 Cabang Kudus. Apabila
tertanggung meninggal dunia, maka ia harus mengisi formulir surat pengajuan klaim,
polis asli, akta kematian, fotocopy identitas diri tertanggung dan ahli waris yang
berlaku, fotocopy kartu keluarga, surat keterangan ahli waris, kwitansi pembayaran
premi, surat keterangan meninggal dunia dari desa atau Rumah Sakit. Adapun cara
pembayaran klaim pada PT. Asuransi Jiwa Bumiputera 1912 Cabang Kudus
dilakukan melalui 2 cara pembayaran klaim yaitu pembayaran klaim murni dan klaim
exgratia. Pembayaran klaim murni, artinya pembayaran dilakukan karena sudah
lengkapnya syarat-syarat yang ditentukan beserta dokumen-dokumen yang
diperlukan, sehingga apabila syarat-syarat yang ditentukan belum dilengkapi maka
pihak perusahaan tidak akan melakukan pembayaran klaim kepada tertanggung
sampai lengkapnya semua persyaratan serta dokumen yang diperlukan. Namun
apabila memang tidak dimungkinkan, misalnya saja ada dokumen yang hilang maka
dari pihak perusahaan akan melihat dari arsip dokumen yang dimiliki perusahaan dan
setelah itu perusahaan akan melakukan pembayaran klaim. Ini berarti terjadi pula
pembayaran secara exgratia, karena pembayaran dengan cara ini sebenamya ada
syarat teknis yang kurang dipenuhi..

Dalam pelaksanaannya PT. Asuransi Jiwa Bumiputera 1912 Cabang Kudus
dalam penyelesaian klaim asuransi jiwa mengalami hambatan-hambatan antara lain
ketidak lengkapan dokumen klaim, ketidak sesuaian nama ahli waris antara yang
tercantum dalam polis dengan kartu identitas diri ahli waris, hilangnya polis asuransi
jiwa atau kwitansi bukti pembayaran premi dan tentang riwayat kesehatan
tertanggung.

Upaya-upaya yang dilakukan oleh PT. Asuransi Jiwa Bumiputera 1912 Cabang
Kudus guna mengatasi hambatan-hambatan dalam pelaksanaan penyelesaian klaim
asuransi jiwa adalah meminta calon tertanggung untuk memberikan keterangan
sebenar-benarnya mengenai hal-hal yang dibutuhkan pada saat menjadi calon
tertanggung maupun pada saat pengajuan klaim, pihak perusahaan akan memberikan
informasi yang selengkap-lengkapnya agar tidak terjadi ketidak lengkapan dokumen
dan apabila terjadi kehilangan polis atau kwitansi pembayaran premi, maka
perusahaan akan mencari cadangan datanya.

Kata Kunci: Klaim Asuransi PT. Asuransi Jiwa Bumiputera 1912 Cabang Kudus.
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