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ABSTRACT

Sri Wurdyaningsih, NIM 201031036 *Efforts to Improve Emotional
Management Capabilities through Group Tutoring Services with Role
Playing Techniques (Role Playing) Class X PM 1 SMK Negeri 1 Kudus
2014/2015 academic year."

Supervisor (i) Drs. Masturi, M.M, (ii) Drs. Sucipto. M.Pd, Kons.,

Keywords: Emotion Management, Guidance Services Group, and Role Playing
Techniques (Role Playing).

The purpose of this study is: To find out the group with technical guidance
services can improve the ability to play the role of emotional management class X
PM 1 SMK Negeri 1 Kudus academic year 2014/2015.

Efforts to improve the management of emotions is an effort to improve the
ability of students either individually or in groups can be set up and put its
emotions appropriately and harmony (Golemen, 2007: 77). Playing roller
technique is a kind of simulation technique that is commonly used for social and
educational relationships between insane. The hypothesis in this study is: "Service
with technical guidance group play (Role Playing) can improve emotional
management class X PM 1 SMK Negeri 1 Kudus."

This classroom action research conducted in class X PM 1 SMK Negeri 1
Kudus. The subjects of the research students of class X PM 1 SMK Negeri 1
Kudus, amounting to 8 students consisted of 2 males 6 females. The variables in
this study consisted of two, namely: independent variables and the dependent
variable. Independent variables are group counseling services. The dependent
variable is the emotional management techniques play a role (Role Playing) class
X PM 1 SMK Negeri 1 Kudus. PTBK procedure using continuous cycles, each
cycle consisting of planning, implementation, observation and reflection phase.
The technique of collecting data using interviews, observations, gather
documentation. Analysis of data using descriptive qualitative analysis.

Implementation of group counseling with play a role (role playing) can
improve emotional management . At the beginning of pre-cycle condition on the
observation of the emotional management obtained an average percentage of
32,75%. In the first cycle of emotional management of students has increase an
average percentage of 75%. In the second cycle has increase to gain an average
percentage of 82,75%.

Based on the results of the discussion can be concluded that the activities of
researchers and students showed improvement results from the first cycle, and the
cycle 1. While all activities of the students obtained an average value in the first
cycle to obtain an average of 56.08% (enough) the second cycle increased to
82.33% (Good). Observations indicator of increased emotional management
students showed significant improvement from pre cycle, the first cycle, and the
cycle Il. indicators of emotion management of class X PM 1 SMK Negeri 1
Kudus pre acquire 32,75% cycle, the first cycle of 75% and 82,75% the second
cycle. It can be concluded that the group with technical guidance services play



(Role Playing) can improve emotional management class X PM 1 SMK Negeri 1
Kudus 2014/2015 Academic Year. Suggestions that can convey to the principal
author, counselor to provide counseling services to the engineering group play a
role (Role Playing) because of the results showed an increase in anger
management class X PM 1 SMK Negeri 1 Kudus.



ABSTRAK

Sri Wurdyaningsih, NIM 201031036 “Upaya Meningkatkan Kemampuan
Manajemen Emosi melalui Layanan Bimbingan Kelompok dengan
Teknik Bermain Peran (Role Playing) Siswa Kelas X PM 1 SMK
Negeri 1 Kudus Tahun Pelajaran 2014/2015.” Dosen Pembimbing
(i) Drs. Masturi, M.M, (ii) Drs. Sucipto. M.Pd, Kons.,

Kata Kunci: Manajemen Emosi, Layanan Bimbingan Kelompok, dan Teknik
Bermain Peran (Role Playing)

Tujuan penelitian ini adalah: Untuk mengetahui layanan bimbingan
kelompok dengan teknik bermain peran (Role Playing) dapat meningkatkan
kemampuan manajemen emosi siswa kelas X PM 1 SMK Negeri 1 kudus tahun
pelajaran 2014/2015.

upaya meningkatkan kemampuan manajemen emosi adalah suatu daya
upaya untuk meningkatkan kemampuan siswa baik secara individu maupun
kelompok dapat mengatur dan menempatkan emosi yang dimilikinya secara tepat
dan selaras (Golemen, 2007: 77). Teknik Role Playing adalah suatu jenis teknik
simulasi yang umumnya digunakan untuk pendidikan social dan hubungan antar
insane. Adapun rumusan hipotesis dalam penelitian ini adalah: “Layanan
bimbingan kelompok dengan teknik bermain (Role Playing) dapat meningkatkan
kemampuan manajemen emosi siswa kelas X PM 1 SMK Negeri 1 Kudus.”

Penelitian tindakan kelas ini dilaksanakan di kelas X PM 1 SMK Negeri 1
Kudus. Subyek penelitian siswa kelas X PM 1 SMK Negeri 1 Kudus yang
berjumlah 8 siswa terdiri dari 2 laki-laki 6 perempuan. Variabel dalam penelitian
ini terdiri dari dua yaitu: variabel bebas dan variabel terikat. Variabel bebasnya
adalah layanan bimbingan kelompok. Variabel terikatnya adalah manajemen
emosi teknik bermain peran (Role Playing) siswa kelas X PM 1 SMK Negeri 1
Kudus. Prosedur PTBK menggunakan siklus berkelanjutan yang masing-masing
siklus terdiri dari tahap perencanaan, pelaksanaan, observasi dan tahap refleksi.
Teknik pengumpulan data menggunakan wawancara, observasi, menghimpun
dokumentasi. Analisis data menggunakan analisis kualitatif deskriptif.

Pelaksanaan bimbingan kelompok dengan teknik bermain peran (role
playing) dapat meningkatkan manajemen emosi siswa. Pada kondisi awal pra
siklus hasil observasi mengenai manajemen emosi siswa diperoleh rata-rata
persentase sebesar 32,75%. Pada siklus I manajemen emosi siswa mengalami
kenaikan yaitu rata-rata persentase sebesar 75%. Pada siklus Il mengalami
kenaikan dengan perolehan rata-rata persentase sebesar 82,75%.

Berdasarkan hasil pembahasan dapat disimpulkan bahwa aktivitas peneliti
dan siswa menunjukkan peningkatan hasil mulai dari siklus I, dan siklus II.
Aktivitas peneliti pada siklus I memperoleh hasil 57% (cukup) dan siklus 11 naik
menjadi 85% (Sangat Baik). Sedangkan seluruh aktivitas siswa diperoleh nilai
rata-rata pada siklus I memperoleh rata-rata 56,08% (cukup) siklus Il naik
menjadi 82,33% (Baik). Hasil observasi indikator peningkatan manajemen emosi
siswa menunjukkan peningkatan yang berarti mulai dari pra siklus, siklus I, dan
siklus II. Indikator manajemen emosi siswa kelas X PM 1 SMK Negeri 1 Kudus

Xi



pada pra siklus memperoleh 32,75%, pada siklus I 75% dan pada siklus 11
82,75%. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa layanan bimbingan
kelompok dengan teknik bermain (Role Playing) dapat meningkatkan kemampuan
manajemen emosi siswa kelas X PM 1 SMK Negeri 1 Kudus Tahun Pelajaran
2014/2015. Saran yang dapat penulis sampaikan kepada kepala sekolah, guru
pembimbing agar memberikan layanan bimbingan kelompok dengan teknik
bermain peran (Role Playing) karena dari hasil penelitian menunjukkan adanya
peningkatan manajemen emosi siswa kelas X PM 1 SMK Negeri 1 Kudus.
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