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RINGKASAN 

 
Pokok penelitian yang ingin dijawab melalui penelitian ini adalah apakah 

kompetensi, komitmen dan dukungan organisasi dapat meningkatkan kinerja 
pegawai BPS serta apakah motivasi kerja sebagai variabel intervening dapat 
meningkatkan kinerja pegawai BPS. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk memaknai hubungan kompetensi, 
komitmen dan dukungan organisasi dengan motivasi sebagai variabel intervening 
terhadap kinerja pegawai di lingkungan Badan Pusat Statistik Kabupaten wilayah 
eks Karesidenan Pati Propinsi Jawa Tengah, serta untuk menguji peran mediasi 
motivasi kerja terkait dengan pengaruh kompetensi pegawai, komitmen pegawai 
dan dukungan organisasi terhadap kinerja pegawai di lingkungan Badan Pusat 
Statistik Kabupaten wilayah eks Karesidenan Pati. 

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif. Teknik 
pengumpulan data dengan kuesioner. Penelitian dilakukan terhadap sampel 
pegawai di lingkungan Badan Pusat Statistik Kabupaten wilayah eks Karesidenan 
Pati sebanyak 114, yang diambil dengan cara cluster random sampling. Analisis 
yang digunakan adalah Structural Equation Modelling (SEM), dengan alat bantu 
komputer program software Analysis Of Moment Structure (AMOS) versi 21. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kinerja pegawai BPS dapat ditingkatkan 
melalui kompetensi pegawai, komitmen pegawai serta dukungan organisasi. 
Dengan meningkatnya motivasi kerja sebagai varibel intervening juga 
berpengaruh langsung terhadap kinerja pegawai BPS. Peran motivasi kerja 
sebagai variabel intervening mampu mempengaruhi kompetensi pegawai, 
komitmen pegawai serta dukungan organisasi dalam upaya meningkatkan kinerja 
pegawai di lingkungan Badan Pusat Statistik Kabupaten wilayah eks Karesidenan 
Pati Propinsi Jawa Tengah. 

 
 
Kata kunci: kompetensi, komitmen, dukungan organisasi, motivasi, dan kinerja. 
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SUMMARY 

 
 

 
The basic research to be answered in this study is whether the competence, 

commitment and organizational support can improve the performance of 
employees in BPS and whether the motivation as an intervening variable can 
improve the performance of employees in BPS. 

The purpose of this study is to interpret the relationship of competence, 
commitment and organizatioal support with motivation as an intervening variable 
on the performance of employees in the BPS-Statistics of ex Pati Residency Jawa 
Tengah Province, also to test the role of motivation mediation in relation to the 
influence of competence, commitment and organizational support to the 
performance of employees in the BPS-Statistics of ex Pati Residency. 

The research method for collecting the data by using questionnaire. The 
research was conducted to employees in the 114 BPS-Statistics of ex Pati 
Residency taken in cluster random sampling method. The analysis used in the 
research is Structural Equation Modeling (SEM), with computer software programs 
Analysis Of The Moment Structure (AMOS) version 21. 

The results showed that the performance of employees in BPS-Statistics of 
ex Pati Residency can be improved through the employees’ competence, 
employees’ commitment and organizational support. The increasing motivation as 
an intervening variable also directly affects the performance of employees in the 
BPS-Statistics of ex Pati Residency. The role of motivation as an intervening 
variable is able to affect the employees’ competence, employees’ commitment and 
organizational support in an effort to improve the performance of employees in the 
BPS-Statistics of ex Pati Residency Jawa Tengah Province. 

 
 

Keywords : competence, commitment, organizational support, motivation, 
performance. 
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