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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji faktor-faktor yang mempengaruhi
Kinerja Siatem Informasi Akuntansi (SIA) yang difokuskan pada  keterlibatan
pemakai dalam pengembangan sistem, kemampuan tehnik personal, ukuran
organisasi, dukungan manajemen puncak, formalisasi pengembangan sistem,
program pelatihan dan pendidikan, kepuasan pengguna dan kualitas informasi
pada minimarket alfamart dan indomaret di Kabupaten Pati. Populasi pada
penelitian ini adalah minimarket Alfamart dan Indomaret di Kabupaten Pati.
Populasi ini berjumlah 37 minimarket yang terdiri dari 18 Alfamart dan 19
Indomaret. Metode pengambilan sampel menggunakan tehnik Purposive
Sampling, jumlah pengambilan sampel berjumlah 74 yang kembali sebanyak 60
kemudian yang dapat digunakan sesuai kriteria sebanyak 53 sampel. Hasil
penelitian ini menunjukan mengindikasikan bahwa variabel keterlibatan pemakai
dalam proses pengembangan sistem, kemampuan teknik personal, ukuran
perusahaan, dukungan manajemen puncak, formalisasi pengembangan sistem
informasi, program pelatihan dan pendidikan pemakai, kepuasan pengguna dan
kualitas informasi secara bersamaan atau simultan berpengaruh terhadap kinerja
sistem informasi. Sedangkan secara individu variabel kemampuan tehnik
personal, dukungan manajemen puncak, program pelatihan, kepuasan pemakai
dan kualitas informasi berpengaruh positif signifikan, sisanya variabel
keterlibatan pemakai, ukuran perusahaan, dan formalisasi pengembangan sistem
berpengaruh positif tidak signifikan.

Kata Kunci : Kinerja Sistem Informasi Akuntansi
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ABSTRACT

This study aims to examine the factors that affect performance siatem
Accounting Information (SIA), which is focused on user involvement in the
development of the system, the ability of the technique personal, organizational
size, top management support, formalization of system development, training and
education programs, user satisfaction and quality information on alfamart
minimarket and Indomaret in Pati regency. The population in this study is
Alfamart and Indomaret in Pati regency. This population numbered 37
minimarket consisting of 18 Alfamart and 19 Indomaret. The sampling method
using purposive sampling techniques, the number of sampling amounted to 74
which returned 60 then that can be used according to the criteria as much as 53
samples. These results indicate indicates that the variabel user involvement in the
process of system development, engineering capabilities personal, company size,
top management support, formalization of information systems development,
training and education of users, user satisfaction and the quality of information
concurrently or simultaneously affect the performance of the information system ,
While individually variabel personal technical ability, top management support,
training programs, user satisfaction and the quality of information about
significant positive effect, the remaining variabels user involvement, the size of
the company, and the formalization of system development is not significant
positive effect.

Keywords: Accounting Information System Performance
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