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ABSTRAKSI 

 

Anggaran adalah suatu rencana yang disusun secara sistematis, yang 

meliputi seluruh kegiatan perusahaan, yang dinyatakan dalam satuan keuangan 

(unit moneter), dan berlaku untuk jangka waktu tertentu yang akan datang. 

Anggaran menyediakan standar untuk melakukan evaluasi kinerja dalam 

perusahaan. Perusahaan sering menjadikan kinerja sebagai sebuah nilai yang akan 

menjadi tolok ukur berhasil atau tidaknya suatu perusahaan dalam menjalankan 

suatu perencanaan perusahaan tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk mengukur 

tingkat efektivitas dan efisiensi anggaran biaya operasional sebagai alat ukur 

kinerja pada Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kabupaten Kudus periode 

tahun 2011-2014. Metode penelitian yang digunakan deskriptif kuantitatif, untuk 

menganalisis data anggaran biaya operasional menggunakan analisis selisih 

(varians), analisis efektivitas dan analisis efisiensi. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa perhitungan efektivitas anggaran 

biaya operasional Perusahaan Daerah Air Minum Kabupaten Kudus periode 2011-

2014 masuk dalam kriteria efektif dengan rata-rata sebesar 96,58%. Tingkat 

efisiensi anggaran biaya operasional Perusahaan Daerah Air Minum Kabupaten 

Kudus periode 2011-2014 masuk dalam kriteria cukup efisien sebesar 88,11%. 

Artinya kinerja untuk Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kabupaten Kudus 

menunjukkan kinerja yang sudah baik.  

 

Kata kunci: Anggaran Biaya Operasional, Realisasi, Efektivitas, dan Efisiensi. 
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ABSTRACT 

 

 

 A budget is a plan systematically arranged, which covers all activities of 

the company, which is expressed in units of the financial (monetary unit), and is 

valid for a certain period to come. Budget provide standards for evaluating the 

performance of the company. Companies often make the performance as a value 

that will be the benchmark the success or failure of a company in carrying out a 

plan of the company. This study aims to measure the effectiveness and efficiency 

of the operational budget as a measure of performance in the Perusahaan Daerah 

Air Minum (PDAM) Kabupaten Kudus period 2011-2014. The method used 

descriptive quantitative, to analyze the operational expense budget data using 

difference analysis (variance), the analysis of the effectiveness and efficiency 

analysis. 

 The results showed that the calculation of the effectiveness of the 

operational budget of Perusahaan Daerah Air Minum Kabupaten Kudus 2011-

2014 period qualifies as effective with an average of 96.58%. The level of 

efficiency of the Company's operating expense budget of Perusahaan Daerah Air 

Minum Kabupaten Kudus 2011-2014 period falls within the criteria of 88.11% 

efficient enough. It means that the performance for Perusahaan Daerah Air 

Minum (PDAM) Kabupaten Kudus shows already good performance. 

 

Keywords: Operational Budget, Actual, Effectiveness, and Efficiency. 

 

 

 

 

 



 

ix 
 

 

  DAFTAR ISI 

 

Halaman 

HALAMAN JUDUL .................................................................................              i  

HALAMAN PENGESAHAN ...................................................................             ii 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN ............................................................            iii 

KATA PENGANTAR ..............................................................................            iv 

ABSTRAKSI ............................................................................................           vii 

DAFTAR ISI  ...........................................................................................             xi  

DAFTAR TABEL .....................................................................................          xiv 

DAFTAR GAMBAR ...............................................................................           xvi 

BAB 1 PENDAHULUAN ........................................................................             1 

1.1  Latar Belakang  ............................................................................             1  

1.2  Ruang Lingkup .............................................................................             7     

1.3  Rumusan masalah .........................................................................             8  

1.4  Tujuan Penelitian ..........................................................................             8  

1.5  Manfaat Penelitian ........................................................................             8  

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ...............................................................             9 

2.1 Pengertian Anggaran .....................................................................             9  

2.2 Kegunaan Budget ..........................................................................           11 

2.3 Tujuan dan Manfaat Anggaran ......................................................           12 

2.3.1 Tujuan Anggaran .................................................................           13  

2.3.2 Manfaat Anggaran ...............................................................           13  



 

x 
 

2.4 Fungsi Anggaran ...........................................................................           14  

2.4.1 Planning (Perencanaan) .......................................................           14 

2.4.2 Organizing (Pengorganisasian) ............................................           15 

2.4.3 Actuating (Menggerakkan) ..................................................           15  

2.4.4 Controlling (Pengendalian) ..................................................           15  

2.5 Jenis Anggaran ..............................................................................           16  

2.5.1 Anggaran Operasional .........................................................           16 

2.5.1.1 Anggaran Pendapatan .................................................           16 

2.5.1.2 Anggaran Biaya ..........................................................           17 

2.5.1.3 Anggaran Laba ...........................................................           18 

2.5.2 Anggaran Keuangan ............................................................           19 

2.6 Karakteristik Anggaran .................................................................           20 

2.7 Faktor Yang Berpengaruh .............................................................           21  

2.8 Penyusunan Anggaran ...................................................................           23 

2.8.1 Organisasi Penyusunan Anggaran .......................................           23 

           2.8.1.1 Komite Anggaran .........................................................           24 

           2.8.1.2 Departemen Anggaran .................................................           25 

           2.8.1.3 Anggaran Berfungsi Sebagai Alat Perencanaan  

                        dan Alat Pengendalian.................................................           26 

2.9 Konsep Biaya (Cost) .....................................................................           26  

2.10  Penggolongan Biaya .....................................................................           27  

2.11  Biaya Operasional ........................................................................           30  

2.12  Elemen-elemen Anggaran Operasional ........................................           30 



 

xi 
 

 

2.13  Pengukuran Kinerja ......................................................................           31 

2.13.1Manfaat Pengukuran Kinerja ............................................           32 

2.13.2 Pengelolaan Organisasi secara Efektif dan Efisien ..........           33 

2.13.3 Efektivitas Operasional ....................................................           33 

2.13.4 Efisiensi............................................................................           34 

2.14  Anggaran Biaya Operasional sebagai Alat Ukur Kinerja ............           34 

2.15  Penelitian Terdahulu ....................................................................           35 

2.16  Kerangka Pikir Teoritis ................................................................           37 

BAB III METODE PENELITIAN ...........................................................           39  

3.1 Rancangan penelitian ....................................................................           39 

3.2 Definisi Operasional Variabel .......................................................           39 

3.3 Jenis dan Sumber Data ..................................................................           41  

3.4 Metode Pengumpulan Data ...........................................................           41 

3.5 Pengolahan Data ............................................................................           42 

3.5.1 Editing .............................................................................           42  

3.5.2 Tabulating .......................................................................           42 

3.6 Analisis Data .................................................................................           42 

3.6.1 Analisis Deskriptif .............................................................           42  

3.6.2 Analisis Varians.................................................................           42 

3.6.3 Analisis Efektivitas ............................................................           43 

3.6.4 Analisis Efisiensi ...............................................................           44 

 



 

xii 
 

  

BAB IV PEMBAHASAN ...........................................................................         45 

4.1 Gambaran Umum  Perusahaan  Daerah  Air  Minum   (PDAM) 

Kabupaten Kudus ..........................................................................           45  

4.1.1 Sejarah PDAM Kudus .........................................................           45  

4.1.2 Dasar Hukum Organisasi .....................................................           46  

4.2 Visi,  Misi,   dan   Tujuan Perusahaan   Daerah   Air   Minum  

(PDAM) Kabupaten Kudus ...........................................................           47  

4.2.1 Visi, Misi, dan  Tujuan  Perusahaan  Daerah Air Minum  

         (PDAM) Kabupaten Kudus ..................................................           47 

4.2.2 Visi .......................................................................................           47 

4.2.3 Misi ......................................................................................           47 

4.2.4 Tujuan ..................................................................................           48 

4.3 Struktur Organisasi Perusahaan Daerah Air Minum   (PDAM) 

Kabupaten Kudus ..........................................................................           48  

4.4 Tugas Pokok dan Fungsi ...............................................................           50 

4.4.1 Bagian Keuangan .................................................................           50 

4.4.2 Bagian Hubungan Langganan ..............................................           51 

4.4.3 Bagian Umum ......................................................................           52 

4.4.4 Bagian Produksi ...................................................................           53 

4.4.5 Bagian Distribusi .................................................................           55 

4.4.6 Bagian Perencanaan Teknik .................................................           56 

4.4.7 Bagian Perawatan Teknik ....................................................           57 



 

xiii 
 

4.4.8 Cabang Ibukota Kecamatan (IKK)  .....................................           58 

4.5 Penyajian Data ............................................................................           59 

4.5.1  Anggaran   dan  Realisasi  Biaya  Operasional  PDAM 

 Kabupaten Kudus (2011-2014) ........................................           59 

4.6 Analisis Data ...............................................................................           64 

4.6.1 Analisis Varians (Selisih) ..................................................           64 

4.6.2 Analisis Efektivitas ...........................................................           74 

4.6.3 Analisis Efisiensi ...............................................................           76 

4.7 Pembahasan.................................................................................           78 

4.7.1 Efektivitas Biaya Operasional Perusahaan Daerah Air 

Minum (PDAM) Kabupaten Kudus ..................................           78 

4.7.2 Efisiensi Biaya Operasional  Perusahaan  Daerah  Air 

Minum (PDAM) Kabupaten Kudus ..................................           80 

4.7.3 Implementasi Kerangka Pikir Penelitian (KPT) ...............           83 

 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ....................................................           84 

5.1 Kesimpulan .................................................................................           84  

5.2  Saran ..........................................................................................           84  

DAFTAR PUSTAKA ...............................................................................           86  

LAMPIRAN ..............................................................................................           88 

 

 

 



 

xiv 
 

 

DAFTAR TABEL 

                                                                                                                     Halaman 

Tabel 1.1.   Anggaran Biaya  Operasional  PDAM  Kabupaten  Kudus  

   Tahun Anggaran 2011-2014..................................................             5 

Tabel 1.2.   Realisasi Biaya  Operasional  PDAM  Kabupaten  Kudus 

                   Tahun Anggaran 2011-2014 ..................................................             6 

Tabel 2.1    Penelitian Terdahulu  .............................................................           35 

Tabel 3.1.   Kriteria Efektivitas .................................................................           44 

Tabel 3.2.   Kriteria  Efisiensi ...................................................................           44 

Tabel 4.1.  Anggaran    dan    Realisasi   Biaya   Operasional   PDAM 

                   Kabupaten Kudus Tahun Anggaran 2011 ..............................           60 

Tabel 4.2.  Anggaran    dan    Realisasi   Biaya   Operasional   PDAM 

                   Kabupaten Kudus Tahun Anggaran 2012 ..............................           61 

Tabel 4.3.  Anggaran    dan   Realisasi   Biaya    Operasional   PDAM  

                   Kabupaten Demak Tahun Anggaran 2013 .............................           62 

Tabel 4.4   Anggaran    dan   Realisasi   Biaya    Operasional   PDAM  

                 Kabupaten Kudus Tahun Anggaran 2014 ...............................           63 

Tabel 4.5. Anggaran    dan   Realisasi   Biaya    Operasional   PDAM  

                 Kabupaten Kudus Tahun Anggaran 2011 ...............................           64 

Tabel 4.6.  Anggaran    dan   Realisasi   Biaya    Operasional   PDAM  

                   Kabupaten Kudus Tahun Anggaran 2012 ..............................           68 

Tabel 4.7. Anggaran    dan   Realisasi   Biaya    Operasional   PDAM  



 

xv 
 

                  Kabupaten Kudus Tahun Anggaran 2013 ...............................           69 

Tabel 4.8. Anggaran    dan   Realisasi   Biaya    Operasional   PDAM  

                 Kabupaten Kudus Tahun Anggaran 2014 ...............................           71 

Tabel 4.9.  Efektivitas Biaya Operasional PDAM  Kabupaten  Kudus 

                 Tahun Anggaran 2011-2014 ...................................................           75 

Tabel 4.10. Efisiensi  Biaya  Operasional  PDAM  Kabupaten  Kudus  

                  Tahun Anggaran 2011-2014 ..................................................           77 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xvi 
 

 

DAFTAR GAMBAR 

                                                                                                                     Halaman 

Gambar 2.1.  Kerangka Pikir Teoritis .......................................................           38 

Gambar 4.1.  Struktur Organisasi PDAM Kabupaten Kudus ...................           49 

Gambar 4.2. Grafik Efektivitas Biaya Operasional PDAM Kabupaten 

                     Kudus 2011-2014 .................................................................           79 

Gambar 4.3. Grafik Efisiensi Biaya  Operasional  PDAM  Kabupaten 

                    Kudus 2011-2014 ..................................................................           81 

Gambar 4.4 Kerangka Pikir Penelitian .....................................................           83 

 

 

         

 


