
 

i 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

STUDI KEPUASAN KONSUMEN TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN VOUCHER WIFI.ID DI TELKOM KUDUS 

 

Skripsi ini di ajukan sebagai salah satu syarat 

Untuk menyelesaikan jenjang pendidikan 

Strata satu (S1) pada Fakultas Ekonomi 

Universitas Muria Kudus 

 

Oleh  

 

SEPTIAN AJI RASMANA 

201111060 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS MURIA KUDUS 

TAHUN 2015 



 

ii 
 

 



 

iii 
 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO : 

“Tidak Ada KeberhasilanTanpaPerjuangan 

Dan Tidak Ada PerjuanganTanpaPengorbanan” 

 

 

 

PERSEMBAHAN 

Kupersembahkankaryasederhanakuiniuntuk: 

 Bapak dan Ibu tercinta, kalian semangat 

hidupku. 

 Kekasihku tersayang. 

 Teman-teman yang sudahmembantuku. 

 Semua orang yang mencintai dan yang ku 

cintai. 

 Almamater UMK. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

iv 
 

KATA PENGANTAR 

 

 

 

Segala puji dan syukur penulis ucapkan kepadaTuhan Yang Maha Esa, 

atas segala rahmat dan karunia-Nya yang telah memberikan nikmat kesehatan dan 

hikmat kepada penulis sehingga penelitian ini dapat diselesaikan dengan baik 

sesuai dengan waktu yang telah direncanakan. 

Studi Kepuasan Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian Voucher 

Wifi.id di Telkom Kudus, disusun untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi 

Fakultas Ekonomi Universitas Muria Kudus. 

Secara khusus penulis mengucapkan banyak terima kasih dengan segala 

kerendahan hati kepada yang terhormat: 

1. Dr. Suparnyo, SH, MH, selaku rektor Universitas Muria Kudus. 

2. Dr. H. Mochamad Edris, Drs, MM, selaku dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas Muria Kudus. 

3. Dosen pembimbing I Dr. Mokhamad Arwani, SE, MM yang telah 

membibing dan membantu hingga skripsi ini dapat terselesaikan. 

4. Dosen pembibing II Agung Subono, SE, Msi yang telah memberi arahan 

dan bimbingan kepada penulis untuk menyelesaikan penelitian ini. 

5. Achmad Baskoro selaku pimpinan PT. Telkom Kudus dan segenap jajaran 

staf serta karyawan yang membantu memperlancar proses penelitian ini. 

6. Ayahanda tercinta Rasimin yang telah membantu dan memotivasi hingga 

dapat menyelesaikan skripsi ini. 



 

v 
 

7. Ibunda tercinta Suminah yang senantiasa mendoakan dan turut membantu 

dalam menyelesaikan skripsi ini, terima kasih atas doa dan dukunganya 

selama ini kepada penulis. 

8. Sahabat karibku Syaiful Hanaf yang telah memberi motivasi dan 

dukungan serta menemani perjalananku menyelesaikan skripsi, 

terimakasih atas semua bantuannya.      

9. Teman-teman terkasih Puji Ulin Niam, yang turut serta memberikan 

bantuan dan sumbangan pemikiran selama penulis menyusun skripsi. 

Penulis telah berupaya semaksimal mungkin, namun penulis 

menyadari masih banyak kekurangannya, untuk itu penulis mengharapkan 

saran dan kritik yang bersifat membangun dari pembaca demi 

sempurnanya skripsi ini. Kiranya skripsi ini dapat bermanfaat dalam 

memperkaya khasanah ilmu pendidikan. 

 

 

 

Kudus,  Agustus 2015 

Penulis, 

SEPTIAN AJI RASMANA 

 

 

201111060 

 



 

vi 
 

STUDI KEPUASAN KONSUMEN TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN VOUCHER WIFI.ID DI TELKOM KUDUS 

 

 

Septian Aji Rasmana 

NIM 2011-11-060 

 

Pembimbing : 1. Dr. Mokhamad Arwani, SE., MM. 

2. Agung Subono, SE.,Msi. 

 

 

UNIVERSITAS MURIA KUDUS 

FAKULTAS EKONOMI PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

 

 

ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh kepuasan produk, 

kepuasan harga dan kepuasan pelayanan terhadap keputusan pembelian 

voucher wifi.id di Telkom Kudus secara parsial dan simultan. Sampel pada 

penelitian sebanyak 68 responden yang membeli paket voucher wifi.id di 

Telkom Kudus dengan teknik accidental sampling. Analisis data 

menggunakan deskriptif dan statistik dengan menggunakan SPSS 17. 

Berdasarkan hasil analisis data mengenai studi kepuasan konsumen yang 

terdiri dari kepuasan produk, kepuasan harga, kepuasan pelayanan terhadap 

keputusan pembelian maka dapat diambil kesimpulan bahwa kepuasan 

produk, kepuasan harga dan kepuasan pelayanan berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian secara parsial maupun simultan. Sedangkan variabel 

yang paling dominan yaitu variable kepuasan produk. 

 

Kata kunci: Kepuasan konsumen, Kepuasan produk, Kepuasan harga,   

Kepuasan pelayanan dan Keputusan pembelian 
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ABSTRACT 

 

 The purpose of this study was to examine the effect of product satisfaction, 

price satisfaction and service satisfaction on purchasing decisions voucher wifi.id 

in the Telkom Kudus partially simultaneously. The sample of this study were 68 

respondents who purchased a package voucher wifi.id in the Telkom Kudus with 

technique of accidental sampling. Data analysis using deskriptive and stastical 

with  using SPSS 17. Based on the analysis of data on consumer satisfaction study 

consisting of product satisfaction, price satisfaction, service satisfaction on 

purchasing decisions, it can be concluded that  price satisfaction, product 

satisfaction and service satisfaction influence on purchase decisions partially or 

simultaneously. While the most dominant variable is a variable product 

satisfaction. 

Keywords :  Costumer satisfaction, Product satisfaction, Price satisfaction, Service 

satisfaction on Purchasing decisions. 
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