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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

1. Mereka itulah orang yang dibalasi dengan martabat yang tinggi (dalam
syurga) karena kesabaran mereka dan mereka disambut dengan
penghormatan dan ucapan selamat di dalamnya, (Q.S. Al-Furqaan; 75)

2. Barang siapa menghendaki kebahagiaan hidup di dunia, maka wajiblah
baginya memiliki ilmu, dan barang siapa menghendaki kebahagiaan hidup
di akhirat, maka wajib pulalah baginya memiliki ilmu” (Al-Hadits)

PERSEMBAHAN :

1. Orang tuaku

2. Teman SPBU

3. Teman Kuliah

4. Almamater UMK
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ABSTRAK

PENGARUH PELATIHAN, BUDAYA ORGANISASI

DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN

PADA SPBU MODERN GROUP

Ummi Salamah
NIM. 2011-11-071

Pembimbing  1. Drs. H. Chanafi Ibrahim, MM

2. Ratna Yulia Wijayanti, SE, MM

Dalam meningkatkan kinerja karyawan perusahaan harus dapat
mengetahui faktor faktor yang dapat mempengaruhi kinerja. Faktor-faktor
tersebut diantaranya adalah pelatihan, budaya organisasi, dan lingkungan kerja.
Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh pelatihan, budaya
organisasi, dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan baik secara parsial
maupun berganda.

Variabel independen dalam penelitian ini meliputi pelatihan, budaya
organisasi, dan lingkungan kerja. Variabel dependen dalam penelitian ini adalah
kinerja karyawan. Jenis dan sumber data menggunakan data primer dan data
sekunder. Populasi sebanyak 288 karyawan, dengan rumus slovin dihasilkan
sampel sebanyak 74 responden.  Pengumpulan datanya menggunakan kuesioner.
Instrumen data menggunakan uji validitas, dan uji reliabilitas. Pengolahan data
menggunakan coding, editing, tabulating, dan proses komputer. Analisis data
menggunakan analisis deskriptif, analisis kuantitatif meliputi analisis regresi
berganda, uji hipotesis dengan uji t, uji F, serta koefisien determinasi (Adjusted
R Square).

Berdasarkan hasil analisis pengaruh pelatihan, budaya organisasi,
lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada SPBU Modern Group
memberikan kesimpulan bahwa terdapat pengaruh positif signifikan antara
budaya organisasi terhadap kinerja karyawan pada SPBU Modern Group baik
secara parsial maupun berganda. Variabel yang paling dominan mempengaruhi
kinerja karyawan pada SPBU Modern Group adalah lingkungan kerja.

Kata Kunci : Pelatihan, budaya organisasi, lingkungan kerja, kinerja karyawan.
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF TRAINING, ORGANIZATIONAL CULTURE AND WORK
ENVIRONMENT TO THE EMPLOYEES ' PERFORMANCE ON A SPBU MODERN

GROUP

Ummi Salamah
NIM. 2011-11-071

The supervisor 1. Drs. H. Ibrahim Chanafi, MM
2. Ratna Yulia Wijayanti, SE, MM

In improving the performance of the employees of the company must be aware
of factors that can affect performance. Those factors include training, organizational
culture and work environment. The purpose of this study was to examine the influence
of training, organizational culture, and the work environment to the employees '
performance either by partial or double.

The independent variable in this study include training, organizational culture
and work environment. The dependent variable in this study was the performance of
employees. Types and sources of data using primary data and secondary data.
Population of 288 employees, with the resulting sample slovin formula as much as 74
respondents. The collection of data using questionnaires. The instrument validity test
uses data, and test reliability. Processing data using coding, editing, tabulating, and
processes of the computer. Data analysis using descriptive analysis, quantitative
analysis, including multiple regression analysis, hypothesis testing with test t, F-test,
as well as the coefficient of determination (Adjusted R Square).

Based on the results of the analysis of the influence of training, organizational
culture, work environment on performance of employees on a SPBU Modern Group
gives the conclusion that there is a significant positive influence of organizational
culture on performance on a SPBU Modern Group both partial and multiple. The
most dominant variables influencing the performance of a SPBU Modern Modern
Group's work environment.

Key words: Training, organizational culture, work environment, the performance of
employees.
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