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ABSTRAK SKRIPSI

Skripsi yang berjudul “OPTIMALISASI PERANGKAT KELURAHAN
DALAM RANGKA PELAYANAN ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN
PADA KELURAHAN KAJEKSAN DI KABUPATEN KUDUS” ini bertujuan
untuk Mengetahui pelaksanaan pelayanan di Kelurahan Kajeksan Kabupaten
Kudus, mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi kualitas pelayanan publik di
Kelurahan Kajeksan Kabupaten Kudus, mengetahui langkah mengoptimalisasi
pelayanan publik di Kelurahan Kajeksan.

Metode pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah yuridis
sosiologis. Dalam teknik pengumpulan data, penulis menggunakan data primer
dan data sekunder.

Setelah diperoleh data, maka disusun. Selanjutnya data dianalisis secara
deskriptif dan diambil kesimpulan atas data yang berhasil dikumpulkan.

Dari hasil penelitian dapat diambil kesimpulan bahwa Pelaksanaan
pelayanan administrasi kependudukan di kelurahan Kajeksan Kabupaten Kudus
belum optimal, masih terdapat standar yang belum terpenuhi antara lain standar
waktu, standar biaya dan kejelasan penyelesaian pelayanan publik dalam
administrasi kependudukan. Standar pelayanan yang sudah terpenuhi di kelurahan
Kajeksanyakni standar prosedur. Hambatan dalam pelaksanaan pelayanan publik
di kelurahan Kajeksan antara lain waga kurang faham dengan administrasi
kependudukan, kurangnya personil perangkat kelurahan, rendahnya sumber daya
manusia, kurangnya sarana dan prasarana yang memadai, adanya gangguan
peralatan. Cara untuk mengoptimalisasi perangkat kelurahan dalam pelayanan
publik antara lain adalah peningkatan sumber daya manusia, peningkatan sarana
dan prasarana, penambahan personil, menerapkan 5S (senyum, sapa, salam,
sopan, santun) dalam pelayanan.

Perangkat kelurahan sebaiknya memasang pengumuman tentang
persyaratan/ dokumen apayang harus dibawa, waktu dan biaya pelayanan
administrasi kependudukan, sehingga tercipta pelayanan public administrasi
kependudukan yang transparan, mengadakan sosialisasi mengenai pentingnya
administrasi kependudukan kepada warga masyarakat tentang persyaratan,
prosedur pembuatan KTP, akte kelahiran, akte kematian, akta nikah/cerai, Kartu
Keluarga, surat keterangan pindah, dan perangkat di kelurahan Kajeksan agar
pelayanan publik dapat terlaksana dengan baik dan lancar, perlu adanya perbaikan
atau penambahan sarana dan prasarana, perlu adanya peningkatan kualitas sumber
daya manusia dengan jalan diikutsertakan dalam kegiatan pelatihan, perlu adanya
perombakan sistem pelayanan dengan berpedoman pada 5S (senyum, sapa, salam,
sopan, santun).

Kata kunci: Pelayanan Publik, Administrasi Kependudukan, Kelurahan Kajeksan
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