
75

DAFTAR PUSTAKA

Agus Shela Makahanap, 2009, Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kepuasan
Nasabah pada Pelayanan Customer Service BPD Kaltim Cabang Utama
Samarinda, Jurnal Ekonomi Jurusan Manajemen, Samarinda,
Indonesia.

Akhmad Syafrudin Noor, 2011, Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kepuasan
Nasabah pada PT. Bank Rakyat Indonesia Cabang Pangkalan Bun,
Jurnal Socioscientia, Volume 3 Nomor 2.

Darmansyah, 2011, Pengaruh Quality Service terhadap Kepuasan Nasabah pada
Bank Syariah di Bengkulu, Jurnal Ekonomi No 66b/Dikti/Kep
ISSN:16935241.

Day, George S., 2004, Marketing Research, Eighth Edition, John Wiley and
Sons, Inc., Canada

Dharmesta & Irawan, 2005, Manajemen Pemasaran Modern. Edisi Kedua.,
Yogyakarta: Liberty.

Husein Umar, 2005, Riset Pemasaran dan Perilaku Konsumen. Bussines
Research Center, Jakarta.

Imam Ghozali, 2011, Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program SPSS
edisi 3, Badan Penerbit Universitas Diponegoro, Semarang.

Kasmir, 2005, Manajemen Perbankan, Grafindo Persada, Jakarta.

Kotler, Philip, 2008, Manajemen Pemasaran, (Terjemahan Alexander Sindoro),
Jakarta.

Mirnalia Mazaya, 2013, Pengaruh Gaya Komunikasi dan Kualitas Pelayanan
Customer Service terhadap Kepuasan Nasabah (Studi pada Nasabah PT.
Bank BNI Syariah Cabang Semarang), Jurnal Ekonomi BE, Undip,
Semarang.

Moenir, 2002, Manajemen Pelayanan Umum di Indonesia, Jakarta, Bumi
Aksara

Purashraf Yasanallah, Bidram Vahid, 2012, Studying the Status of Marketing Mic
(7 Ps) in Consumers Cooperatives at Ilam Province From Members’s
Perspectives, American Journal of Industrial and Business
Management, Vol2 194-199.

75



76

Rambat Lupiyodi, 2008, Manajemen Pemasaran Jasa, Salemba Emban Patria,
Jakarta.

Ruslan, Ahmadi 2005, Memahami Pemasaran, Edisi Kelima, Cetakan.
Ketujuh, Liberty, Jogjakarta.

Sudjana, 2012, Metoda Statistika, Tarsito, Bandung.

Sugiyono, 2010, Statika Untuk Penelitian, Alfabeta, Bandung.

Supranto, 2005, Statistik Teori dan Aplikasi. Edisi ke-6. Erlangga, Jakarta.

Tjiptono, Fandy, 2005, Total Quality Service, BPFE, Yogyakarta.


