
 
 

 

 

 

 

 

PENGARUH KUALITAS PRODUK, KEUNIKAN PRODUK 

DAN HARGA TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PADA  

CV. LESTARI INDAH JEPARA 

 

 

PENGANTAR 
 

 

Penyusunan skripsi dibuat dalam rangka memenuhi syarat untuk dapat 

menyelesaikan pendidikan Strata Satu (S1) pada Program Studi Manajemen, 

Fakultas Ekonomi Universitas Muria Kudus, diperlukan data-data dan informasi-

informasi yang mendukung kelancaran penelitian ini. 

Demi tercapainya tujuan penelitian ini, maka penyusun mohon kesediaan 

dari Bapak/Ibu/ Saudara untuk membantu mengisi angket atau daftar pertanyaan 

yang telah disediakan (terlampir berikut ini). 

Kemudian atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara, yang telah meluangkan 

waktunya untuk mengisi angket penelitian ini, penyusunan mengucapkan banyak 

terima kasih dan mohon maaf apabila ada pertanyaan yang tidak berkenan di hati 

Bapak/Ibu/Saudara. 

 

 

 

 

 

 

Peneliti,  

 

 

 

 

 

Aminatul Munawaroh 

 

 



 
 

 

 

No. : 

Tanggal interview  : 

Kuisioner :PENGARUH KUALITAS PRODUK, KEUNIKAN 

PRODUK DAN HARGA TERHADAP KEPUASAN 

KONSUMEN PADA  CV. LESTARI INDAH JEPARA 

 

Profil  

Nama .....................................         :……………(boleh tidak diisi) 

 

 Jenis Kelamin ................................................          : 1. Laki-laki                     2. Perempuan 

 

 Usia ......................................           : 1. 20 – 30,              . 31- 40,                41- 50 

  

Pendidikan .............................           : 

 

Tata cara pengisian kuesioner : 
Isilah alternatif jawaban di bawah ini yang anda anggap paling mendekati dengan 

tanda X, Skala berikut ini dipakai untuk mendefinisikan pengukuran dari jawaban 

yaitu : 

Sangat Tidak Setuju : (STS) 

Tidak Setuju  : ( TS ) 

Ragu-Ragu  : (RR) 

Setuju   : (S) 

Sangat Setuju  : (SS) 

 

 DAFTAR PERTANYAAN 

 

KUALITAS PRODUK 

No PERTAYAAN STS TS RR S SS 

1 Apakah bapak/ibu/sdr nyaman menggunakan 

Tenun troso produksi  pada CV. Lestari Indah 

Jepara ? 

          

2 Apakah bapak/ibu/sdr tenun troso produksi 

pada CV. Lestari Indah Jepara mempunyai 

warna yang kuat dan tahan lama ? 

          

3 Apakah bapak/ibu/sdr mengerti cara perawatan 

dari tenun troso produksi CV. Lestari Indah 

Jepara mudah? 

          

4 Apakah bapak/ibu/sdr tau tenun troso produksi 

CV. Lestari Indah Jepara sering melakukan 

pengembangan pada desainya? 

     

2 3 1 



 
 

 

 

5 Apakah bapak/ibu/sdr mengetahui bahwa tenun 

troso produksi CV. Lestari Indah Jepara 

dipercaya oleh masyarakat ? 

          

6 Apakah bapak/ibu/sdr mengerti bahwa tenun 

troso produksi CV. Lestari Indah Jepara kuat 

dan tahan lama ? 

     

7 Apakah bapak/ibu/sdr merasa puas saat 

menggunakan Tenun troso produksi CV. Lestari 

Indah Jepara ? 

     

8 Apakah bapak/ibu/sdr tau bahwa tenun troso 

produksi CV. Lestari Indah Jepara mempunyai 

nilai jual yang tinggi ? 

     

KEUNIKAN PRODUK 

No PERTANYAAN STS TS RR S SS 

1 Apakah bapak/ibu/sdr mengetahui bahan-bahan 

dari tenun troso yang digunakan oleh CV. Lestari 

Indah Jepara berkualitas? 

          

2 Apakah bapak/ibu/sdr mengetahui proses 

pencampuran bahan tenun troso yang diproduksi 

oleh CV. Lestari Indah Jepara berkualitas ? 

          

3 Apakah bapak/ibu/sdr mengetahui metode 

pengiriman yang digunakan oleh CV. Lestari 

Indah Jepara berbeda dengan yang lainnya ? 

     

HARGA 

No PERTANYAAN STS TS RR S SS 

1 Apakah bapak/ibu/sdr mengetahui harga tenun 

troso yang ditetapkan oleh CV. Lestari Indah 

Jepara terjangkau oleh seluruh lapisan 

masyarakat? 

          

2 Apakah bapak/ibu/sdr mengerti bahwa harga 

tenun troso yang ditetapkan oleh CV. Lestari 

Indah Jepara sesuai dengan kualitas? 

     

3 Apakah bapak/ibu/sdr bahwa Bahan baku tenun 

troso yang diproduksi oleh CV. Lestari Indah 

Jepara baik ? 

     

4 Apakah bapak/ibu/sdr mengetahui bahwa tenun 

troso yang dipoduksi oleh CV. Lestari Indah 

Jepara disesuaikan dengan manfaatnya ? 

          

 

KEPUASAN KONSUMEN 

No PERTANYAAN STS TS RR S SS 

1 Apakah bapak/ibu/sdr sebagai konsumen merasa 

puas dengan tenun troso yang diproduksi oleh 

CV. Lestari Indah Jepara ? 

     



 
 

 

 

2 Apakah bapak/ibu/sdr sebagai konsumen 

dilayani dengan baik saat melakukan pembelian 

tenun troso produksi CV. Lestari Indah Jepara ? 

     

3 Apakah bapak/ibu/sdr sebagai konsumen puas 

dengan menggunakan tenun troso yang 

diproduksi dari CV. Lestari Indah Jepara ? 

     

4 Apakah bapak/ibu/sdr mengerti penetapan harga 

jual tenun troso CV. Lestari Indah Jepara 

kompetitif?  

     

5 Apakah bapak/ibu/sdr sebagai konsumen tidak 

mengeluarkan biaya tambahan untuk mencari 

tenun troso produksi CV. Lestari Indah Jepara? 

     

 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

1 2 3 4 5 6 7 8 X1 1 2 3 X2 1 2 3 4 X3 1 2 3 4 5 Y

1 1 1 1 4 4 4 4 4 4 4 5 33 4 5 4 13 4 4 4 4 16 4 4 4 5 4 21

2 1 1 1 4 3 4 4 2 5 4 4 30 4 4 4 12 4 3 4 4 15 4 3 5 5 4 21

3 1 1 1 3 2 3 3 2 3 4 4 24 4 4 4 12 3 2 3 3 11 3 2 4 4 3 16

4 1 1 1 5 4 4 4 4 4 4 5 34 4 5 4 13 5 4 4 4 17 5 4 5 4 4 22

5 1 1 1 4 5 5 5 3 5 4 5 36 4 5 5 14 4 5 5 5 19 4 5 4 5 5 23

6 1 1 1 5 4 5 5 5 5 3 5 37 5 4 5 14 5 4 5 5 19 5 4 5 4 5 23

7 1 1 1 4 5 4 4 2 4 4 5 32 4 4 5 13 4 5 4 4 17 4 5 5 5 4 23

8 1 1 1 2 3 2 2 1 2 4 3 19 3 3 4 10 2 3 2 2 9 2 3 4 5 2 16

9 1 1 1 4 3 4 4 1 3 3 4 26 5 5 5 15 4 3 4 4 15 4 3 3 4 4 18

10 1 1 1 5 3 4 4 4 3 4 3 30 4 4 3 11 5 3 4 4 16 5 3 5 4 4 21

11 1 1 1 4 4 5 5 2 5 4 5 34 4 4 5 13 4 4 5 5 18 4 4 4 5 5 22

12 1 1 1 4 5 5 5 5 5 4 5 38 5 4 4 13 4 5 5 5 19 4 5 5 4 5 23

13 1 1 1 4 4 4 4 3 4 4 4 31 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 5 4 21

14 1 1 1 5 4 4 4 4 4 4 4 33 4 4 4 12 5 4 4 4 17 5 4 4 4 4 21

15 1 1 1 5 4 5 5 4 5 3 4 35 4 4 4 12 5 4 5 5 19 5 4 3 5 5 22

16 1 1 1 4 4 4 4 4 3 5 4 32 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 5 4 4 21

17 1 1 1 4 4 5 5 4 3 3 2 30 2 3 3 8 4 4 5 5 18 4 4 3 1 5 17

18 1 1 1 4 4 5 5 4 5 3 3 33 4 3 4 11 4 4 5 5 18 4 4 3 3 5 19

19 2 1 1 5 4 4 2 4 5 3 3 30 3 3 3 9 5 4 4 2 15 5 4 3 4 4 20

20 2 1 1 4 2 4 4 4 3 3 5 29 5 4 5 14 4 2 4 4 14 4 2 4 5 4 19

21 2 1 1 1 4 2 4 5 3 3 4 26 4 4 4 12 4 5 2 4 15 1 4 5 5 2 17

22 2 1 1 4 5 1 4 5 1 4 3 27 2 4 3 9 4 4 3 4 15 4 5 4 4 1 18

23 2 1 1 3 4 2 4 5 2 3 4 27 4 3 3 10 4 4 2 4 14 3 4 5 5 2 19

24 2 1 1 4 4 2 4 5 1 4 5 29 4 5 4 13 4 5 3 4 16 4 4 5 4 2 19

25 2 1 1 5 4 2 4 5 2 4 4 30 4 4 4 12 4 5 5 5 19 5 4 5 5 2 21

26 2 1 1 5 5 2 4 5 5 4 2 32 2 4 2 8 4 5 5 5 19 5 5 5 4 2 21

27 2 1 1 4 4 2 4 5 2 4 4 29 3 4 4 11 4 5 5 5 19 4 4 4 5 2 19

28 2 1 1 2 5 4 4 5 5 4 4 33 2 4 2 8 4 3 1 3 11 2 5 5 3 4 19

29 2 1 2 5 4 4 4 5 3 5 4 34 2 2 2 6 4 4 5 5 18 5 4 3 4 4 20

30 2 1 2 4 4 4 5 5 5 5 2 34 4 4 5 13 5 3 4 3 15 4 4 5 4 4 21

31 2 1 2 4 4 3 4 4 2 5 4 30 4 4 4 12 4 5 4 5 18 4 4 4 5 3 20

32 2 1 2 3 5 5 5 5 5 4 2 34 4 4 3 11 5 5 4 5 19 3 5 5 4 5 22

33 2 1 1 5 5 5 5 4 3 4 2 33 4 4 5 13 4 4 3 4 15 5 5 4 5 5 24

34 2 1 1 4 4 5 4 5 5 5 2 34 4 4 5 13 3 4 2 4 13 4 4 4 4 5 21

35 2 1 1 5 5 4 4 4 5 4 2 33 4 2 4 10 4 5 4 5 18 5 5 4 5 4 23

36 2 1 1 5 4 4 5 5 5 4 5 37 4 4 3 11 5 5 5 5 20 5 4 3 4 4 20

37 2 1 1 4 5 5 5 4 4 4 3 34 4 4 4 12 5 5 4 4 18 4 5 4 5 5 23

38 2 1 1 2 5 4 4 4 4 5 4 32 5 4 2 11 5 5 5 4 19 2 5 3 5 4 19

39 2 1 1 4 4 4 4 4 5 5 4 34 4 4 4 12 3 3 3 2 11 4 4 5 4 4 21

40 2 1 1 5 5 5 4 4 5 4 3 35 4 4 3 11 3 4 3 4 14 5 5 4 5 5 24

41 2 1 1 4 4 4 4 5 5 5 4 35 4 4 4 12 3 3 3 3 12 4 4 5 4 4 21

US

IA

Pe

ndi

dik

Hasil Tanggapan Responden
KEPUASAN_KONKEPUASAN_KONKUALITAS_PROD KEUNIKAN_P HARGA

NoNo JK



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

42 2 2 1 5 5 5 4 5 4 4 3 35 5 4 3 12 4 5 4 5 18 5 5 4 4 5 23

43 2 2 1 4 4 4 3 4 4 4 3 30 5 4 3 12 5 5 5 4 19 4 4 5 4 4 21

44 2 2 1 5 3 4 2 4 4 4 4 30 4 4 4 12 4 4 4 4 16 5 3 4 4 4 20

45 2 2 1 5 4 5 4 5 4 4 4 35 5 4 2 11 4 4 4 4 16 5 4 3 5 5 22

46 2 2 1 3 5 5 5 5 5 5 5 38 5 3 4 12 4 4 4 4 16 3 5 4 4 5 21

47 2 2 2 3 5 5 4 4 5 5 5 36 5 4 5 14 3 4 4 4 15 3 5 4 5 5 22

48 2 2 2 3 5 5 5 4 4 4 5 35 4 5 4 13 2 4 4 5 15 3 5 4 3 5 20

49 2 2 1 4 3 3 3 2 3 3 4 25 4 4 4 12 4 5 4 4 17 4 3 4 4 3 18

50 2 2 1 4 3 4 3 4 4 4 4 30 3 4 3 10 4 4 4 4 16 4 3 4 4 4 19

51 2 2 1 5 3 3 3 3 3 3 4 27 4 5 3 12 4 4 4 5 17 5 3 3 5 3 19

52 2 2 1 5 4 5 4 5 5 5 4 37 5 5 3 13 5 2 4 5 16 4 3 4 5 4 20

53 2 2 1 5 5 5 5 4 4 4 4 36 5 3 4 12 5 2 3 4 14 4 3 3 5 3 18

54 2 2 1 5 4 4 4 4 3 4 4 32 4 3 4 11 4 2 2 4 12 4 4 3 4 3 18

55 2 2 1 5 4 4 4 4 3 4 4 32 5 4 4 13 5 2 4 5 16 4 4 4 4 4 20

56 2 2 1 5 4 4 4 4 4 4 4 33 4 4 4 12 5 5 5 5 20 5 4 4 4 3 20

57 2 2 1 5 3 4 4 4 5 4 4 33 5 2 4 11 5 5 4 4 18 5 4 4 4 4 21

58 2 2 1 4 2 4 4 5 4 4 4 31 4 4 4 12 5 5 5 4 19 4 4 2 4 2 16

59 2 2 1 4 4 5 4 4 4 4 4 33 4 4 4 12 4 4 3 2 13 4 4 3 4 4 19

60 2 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 12 4 3 3 4 14 4 3 4 4 4 19

61 2 2 1 5 4 4 4 5 4 4 4 34 4 5 3 12 4 4 3 3 14 4 3 4 4 4 19

62 2 2 1 5 4 2 4 4 2 4 4 29 5 5 3 13 5 5 4 5 19 4 4 4 4 4 20

63 2 2 1 5 4 4 4 4 4 5 4 34 5 3 4 12 5 4 5 4 18 4 4 5 4 4 21

64 2 2 1 5 4 4 3 4 4 4 4 32 4 3 4 11 3 4 4 4 15 4 3 3 3 4 17

65 2 2 1 4 2 4 3 3 5 4 4 29 4 4 4 12 4 4 4 4 16 5 4 3 4 4 20

66 2 2 1 3 3 4 4 4 4 4 4 30 4 5 4 13 5 4 4 4 17 5 4 2 3 4 18

67 2 2 1 4 2 3 3 3 4 5 5 29 4 5 5 14 4 4 4 4 16 5 4 4 4 4 21

68 2 2 1 4 2 4 3 3 5 5 1 27 2 2 4 8 4 5 4 5 18 4 4 4 4 4 20

69 3 2 1 4 4 5 4 5 4 5 4 35 5 5 4 14 4 4 4 4 16 4 4 4 3 4 19

70 3 2 1 5 4 5 5 4 5 5 1 34 3 3 5 11 4 4 4 4 16 5 4 5 5 5 24

71 3 2 1 1 2 2 3 3 1 2 5 19 2 3 4 9 4 5 4 5 18 4 5 4 4 5 22

72 3 2 1 4 5 5 5 4 3 3 5 34 5 5 5 15 5 5 4 5 19 4 5 5 5 4 23

73 3 2 1 5 5 5 5 4 5 3 4 36 5 5 5 15 4 4 3 4 15 5 5 3 4 4 21

74 3 2 1 4 4 4 4 4 3 4 5 32 4 4 4 12 3 4 2 4 13 5 4 5 4 5 23

75 3 2 1 4 4 5 5 3 2 3 5 31 4 1 5 10 4 5 4 5 18 5 5 4 5 4 23



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 1  



 
 

 

 

LAMPIRAN 1 

HASIL UJI INSTRUMEN 

 

 
Frequencies 
 

Statistics 

  JK USIA PENDIDIKAN 

N Valid 30 30 30 

Missing 0 0 0 

 

Frequency Table 
JK 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1.00 18 60.0 60.0 60.0 

2.00 12 40.0 40.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 
USIA 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1.00 30 100.0 100.0 100.0 

 
PENDIDIKAN 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1.00 28 93.3 93.3 93.3 

2.00 2 6.7 6.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 
Correlations 
 

Correlations 

  ITEM_1.1 ITEM_1.2 ITEM_1.3 ITEM_1.4 ITEM_1.5 

ITEM_1.1 Pearson Correlation 1 .089 .325 .231 .165 

Sig. (2-tailed)  .638 .080 .219 .385 

N 30 30 30 30 30 

ITEM_1.2 Pearson Correlation .089 1 .010 .359 .437
*
 

Sig. (2-tailed) .638  .959 .051 .016 

N 30 30 30 30 30 

ITEM_1.3 Pearson Correlation .325 .010 1 .501
**
 -.215 

Sig. (2-tailed) .080 .959  .005 .255 



 
 

 

 

N 30 30 30 30 30 

ITEM_1.4 Pearson Correlation .231 .359 .501
**
 1 .298 

Sig. (2-tailed) .219 .051 .005  .109 

N 30 30 30 30 30 

ITEM_1.5 Pearson Correlation .165 .437
*
 -.215 .298 1 

Sig. (2-tailed) .385 .016 .255 .109  

N 30 30 30 30 30 

ITEM_1.6 Pearson Correlation .216 .246 .736
**
 .353 -.093 

Sig. (2-tailed) .252 .191 .000 .056 .626 

N 30 30 30 30 30 

ITEM_1.7 Pearson Correlation .115 .187 -.105 -.030 .053 

Sig. (2-tailed) .545 .322 .582 .876 .781 

N 30 30 30 30 30 

ITEM_1.8 Pearson Correlation .000 -.006 .223 .154 -.122 

Sig. (2-tailed) 1.000 .974 .236 .417 .522 

N 30 30 30 30 30 

TOT_X1 Pearson Correlation .539
**
 .531

**
 .675

**
 .701

**
 .385

*
 

Sig. (2-tailed) .002 .003 .000 .000 .036 

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 

  ITEM_1.6 ITEM_1.7 ITEM_1.8 TOT_X1 

ITEM_1.1 Pearson Correlation .216 .115 .000 .539
**
 

Sig. (2-tailed) .252 .545 1.000 .002 

N 30 30 30 30 

ITEM_1.2 Pearson Correlation .246 .187 -.006 .531
**
 

Sig. (2-tailed) .191 .322 .974 .003 

N 30 30 30 30 

ITEM_1.3 Pearson Correlation .736
**
 -.105 .223 .675

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .582 .236 .000 

N 30 30 30 30 

ITEM_1.4 Pearson Correlation .353 -.030 .154 .701
**
 

Sig. (2-tailed) .056 .876 .417 .000 

N 30 30 30 30 

ITEM_1.5 Pearson Correlation -.093 .053 -.122 .885
*
 

Sig. (2-tailed) .626 .781 .522 .036 

N 30 30 30 30 

ITEM_1.6 Pearson Correlation 1 -.052 .036 .676
**
 

Sig. (2-tailed)  .784 .852 .000 

N 30 30 30 30 

ITEM_1.7 Pearson Correlation -.052 1 -.024 .774 



 
 

 

 

Sig. (2-tailed) .784  .900 .359 

N 30 30 30 30 

ITEM_1.8 Pearson Correlation .036 -.024 1 .697 

Sig. (2-tailed) .852 .900  .111 

N 30 30 30 30 

TOT_X1 Pearson Correlation .676
**
 .174 .297 1 

Sig. (2-tailed) .000 .359 .111  

N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 
Correlations 

  ITEM_2.1 ITEM_2.2 ITEM_2.3 TOT_X2 

ITEM_2.1 Pearson Correlation 1 .458
*
 .787

**
 .904

**
 

Sig. (2-tailed)  .011 .000 .000 

N 30 30 30 30 

ITEM_2.2 Pearson Correlation .458
*
 1 .484

**
 .721

**
 

Sig. (2-tailed) .011  .007 .000 

N 30 30 30 30 

ITEM_2.3 Pearson Correlation .787
**
 .484

**
 1 .911

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .007  .000 

N 30 30 30 30 

TOT_X2 Pearson Correlation .904
**
 .721

**
 .911

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
Correlations 

Correlations 

  ITEM_X3.1 ITEM_X3.2 ITEM_X3.3 ITEM_X3.4 TOT_X3 

ITEM_X3.1 Pearson Correlation 1 .143 .356 .221 .516
**
 

Sig. (2-tailed)  .450 .053 .241 .004 

N 30 30 30 30 30 

ITEM_X3.2 Pearson Correlation .143 1 .323 .520
**
 .680

**
 

Sig. (2-tailed) .450  .082 .003 .000 

N 30 30 30 30 30 

ITEM_X3.3 Pearson Correlation .356 .323 1 .698
**
 .852

**
 

Sig. (2-tailed) .053 .082  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 



 
 

 

 

ITEM_X3.4 Pearson Correlation .221 .520
**
 .698

**
 1 .857

**
 

Sig. (2-tailed) .241 .003 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 

TOT_X3 Pearson Correlation .516
**
 .680

**
 .852

**
 .857

**
 1 

Sig. (2-tailed) .004 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 
 

Correlations 

  ITEM_Y1.1 ITEM_Y1.2 ITEM_Y1.3 ITEM_Y1.4 

ITEM_Y1.1 Pearson Correlation 1 .089 -.179 -.081 

Sig. (2-tailed)  .638 .344 .671 

N 30 30 30 30 

ITEM_Y1.2 Pearson Correlation .089 1 .198 -.125 

Sig. (2-tailed) .638  .295 .511 

N 30 30 30 30 

ITEM_Y1.3 Pearson Correlation -.179 .198 1 .246 

Sig. (2-tailed) .344 .295  .190 

N 30 30 30 30 

ITEM_Y1.4 Pearson Correlation -.081 -.125 .246 1 

Sig. (2-tailed) .671 .511 .190  

N 30 30 30 30 

ITEM_Y1.5 Pearson Correlation .325 .010 -.298 -.270 

Sig. (2-tailed) .080 .959 .110 .150 

N 30 30 30 30 

TOT_Y Pearson Correlation .602
**
 .457

*
 .306 .276 

Sig. (2-tailed) .000 .011 .100 .139 

N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 

  ITEM_Y1.5 TOT_Y 

ITEM_Y1.1 Pearson Correlation .325 .602
**
 

Sig. (2-tailed) .080 .000 

N 30 30 

ITEM_Y1.2 Pearson Correlation .010 .457
*
 

Sig. (2-tailed) .959 .011 

N 30 30 

ITEM_Y1.3 Pearson Correlation -.298 .806 



 
 

 

 

Sig. (2-tailed) .110 .100 

N 30 30 

ITEM_Y1.4 Pearson Correlation -.270 .776 

Sig. (2-tailed) .150 .139 

N 30 30 

ITEM_Y1.5 Pearson Correlation 1 .513
**
 

Sig. (2-tailed)  .004 

N 30 30 

TOT_Y Pearson Correlation .513
**
 1 

Sig. (2-tailed) .004  

N 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Reliability 
 

Scale: Keunikan_produk 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.703 9 

 

Reliability 
Scale: Kualitas_produk 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

 

 



 
 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.846 4 

 

Reliability 
 

Scale: Harga 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.793 5 

 

Reliability 
 

Scale: Kepuasan_konsumen 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.685 6 

 

 

 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 2  



 
 

 

 

LAMPIRAN 2 

HASIL UJI REGRESI 

 

 

 

Statistics 

  JK USIA PENDIDIKAN 

N Valid 75 75 75 

Missing 0 0 0 

 

 
Frequency Table 
 

USIA 

  

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 18 24.0 24.0 24.0 

2.00 50 66.7 66.7 90.7 

3.00 7 9.3 9.3 100.0 

Total 75 100.0 100.0  

 

JK 

  

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 41 54.7 54.7 54.7 

2.00 34 45.3 45.3 100.0 

Total 75 100.0 100.0  

 

 

PENDIDIKAN 

  

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 69 92.0 92.0 92.0 

2.00 6 8.0 8.0 100.0 

Total 75 100.0 100.0  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

Descriptives 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ITEM_1.1 75 1.00 5.00 4.1333 .93481 

ITEM_1.2 75 2.00 5.00 3.9333 .87508 

ITEM_1.3 75 1.00 5.00 3.9867 1.00664 

ITEM_1.4 75 2.00 5.00 4.0400 .74326 

ITEM_1.5 75 1.00 5.00 3.9867 .96553 

ITEM_1.6 75 1.00 5.00 3.8400 1.12754 

ITEM_1.7 75 2.00 5.00 4.0000 .67783 

ITEM_1.8 75 1.00 5.00 3.8533 .98218 

Valid N (listwise) 75     

 
 

Descriptives 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ITEM_2.1 75 2.00 5.00 4.0000 .83827 

ITEM_2.2 75 1.00 5.00 3.8933 .83137 

ITEM_2.3 75 2.00 5.00 3.8667 .81096 

Valid N (listwise) 75     

 
 

Descriptives 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ITEM_X3.1 75 2.00 5.00 4.1333 .70391 

ITEM_X3.2 75 2.00 5.00 4.0533 .88369 

ITEM_X3.3 75 1.00 5.00 3.8667 .90544 

ITEM_X3.4 75 2.00 5.00 4.1733 .77761 

Valid N (listwise) 75     

 

Descriptives 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ITEM_Y1.1 75 1.00 5.00 4.1467 .83332 

ITEM_Y1.2 75 2.00 5.00 4.0400 .74326 

ITEM_Y1.3 75 2.00 5.00 4.0267 .78797 

ITEM_Y1.4 75 1.00 5.00 4.2400 .71357 

ITEM_Y1.5 75 1.00 5.00 3.9200 .95521 

Valid N (listwise) 75     

 
 

 

 

 



 
 

 

 

Regression 
 

 

Variables Entered/Removed 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 TOT_X3, 
TOT_X2, 
TOT_X1

a
 

. Enter 

a. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .548
a
 .300 .270 1.67787 

a. Predictors: (Constant), TOT_X3, TOT_X2, TOT_X1 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 85.664 3 28.555 10.143 .000
a
 

Residual 199.882 71 2.815   

Total 285.547 74    

a. Predictors: (Constant), TOT_X3, TOT_X2, TOT_X1 

b. Dependent Variable: TOT_Y 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients  

B Std. Error Beta t Sig. 

1 (Constant) 9.201 2.181  4.219 .000 

TOT_X1 .225 .055 .431 4.084 .000 

TOT_X2 .079 .118 .069 .670 .505 

TOT_X3 .190 .084 .231 2.275 .026 

a. Dependent Variable: TOT_Y 

 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



 
 

 

 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



 
 

 

 

 


