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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO :

1. Mereka itulah orang yang dibalasi dengan martabat yang tinggi (dalam syurga)

karena kesabaran mereka dan mereka disambut dengan penghormatan dan

ucapan selamat di dalamnya.

(Q.S. Al-Furqaan; 75)

2. Barang siapa yang taat kepada Allah dan Rasul-Nya dan bertaqwa kepada-Nya,

maka mereka adalah orang-orang yang mendapat kemenangan.

(QS. An-Nuur ayat 52)

Persembahan :

1. Ayahanda dan Ibunda tercinta yang selalu

menjadi guru, sahabat dan penopang lewat do`a

dan kasih sayang

2. Sahabat-sahabatku

3. Almamater UMK
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ABSTRAK

PENGARUH KEPUASAN, REPUTASI, DAN HARGA
TERHADAP LOYALITAS KONSUMEN

(STUDI PADA MINIMARKET INDOMARET KARANGBENER KUDUS)

Vera ‘Inayah
NIM. 2012-11-038

Dosen Pembimbing I  : Dra. Hj. Panca Winahyuningsih, MM

II : Iwan  Suroso, SE, MM

Fenomena yang terjadi  pada saat ini loyalitas pembelian pada Minimarket
Indomaret Karangbener Kudus adalah belum secara keseluruhan masyarakat memilih
berbelanja di minimarket, sebagian masyarakat cenderung masih tetap berbelanja
pada pasar-pasar tradisional dikarenakan kebiasaan, serta minimnya persepsi
konsumen terhadap kinerja perusahaan yang berfokus pada kepuasan pelanggan.
Potongan harga masih terjadi pada waktu tertentu saja, harapan konsumen potongan
harga tidak berlaku pada waktu tertentu saja, namun dapat dilakukan secara berkala
sesuai dengan perkembangan harga pasaran saat ini. Penelitian ini bertujuan untuk
menguji variabel kepuasan, reputasi, dan harga berpengaruh terhadap loyalitas
konsumen pada Minimarket Indomaret Karangbener Kudus baik secara parsial
maupun berganda.

Populasi dalam penelitian ini adalah semua konsumen yang berbelanja pada
minimarket Indomaret Karangbener Kudus, yang jumlahnya tidak dapat diketahui
secara pasti. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 98 responden. Uji instrumen data
dilakukan melalui uji validitas, dan reliabilitas. Analisis data menggunakan analisis
regresi berganda, uji parsial (uji t), uji berganda (uji F), dan analisis koefisien
determinasi (Adjusted R Square). Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasannya,
maka diambil suatu simpulan adanya pengaruh yang positif dan signifikan variabel
kepuasan, reputasi, dan harga terhadap loyalitas konsumen pada minimarket
Indomaret Karangbener Kudus secara parsial pada hasil pengujian  nilai thitung untuk
variabel kepuasan sebesar 2,504, thitung untuk variabel reputasi sebesar 2,837, nilai
thitung untuk variabel harga sebesar 4,758, ketiganya memiliki nilai thitung > dari nilai
ttabel sebesar 1,661 selain itu juga ketiga variabel memiliki sig di bawah 0,05.
Variabel kepuasan, reputasi, dan harga secara bersama-sama berpengaruh terhadap
loyalitas konsumen pada minimarket Indomaret Karangbener Kudus secara berganda
pada hasil pengujian nilai Fhitung sebesar 27,685 memiliki nilai Fhitung > dari nilai Ftabel

2,701, dan Prob Sig. Sebesar 0,000 di bawah 0,05. Dari hasil analisis regresi
pengaruh kontribusi ketiga variabel tersebut sebesar 45,2% terhadap loyalitas
konsumen.

Kata Kunci : Kepuasan, reputasi, harga, dan loyalitas konsumen.
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF SATISFACTION, REPUTATION,
CONSUMER LOYALTY AND PRICE AGAINST

(STUDY ON THE MINIMART INDOMARET KARANGBENER KUDUS)

Vera ‘Inayah
NIM. 2012-11-038

Advisor     I  : Dra. Hj. Panca Winahyuningsih, MM

II : Iwan  Suroso, SE, MM

Phenomenon that occurs when particular loyalty on purchases at the Minimart
Indomaret Karangbener Kudus is not yet on the whole the community choose to shop
in stores, some people tend to still keep shopping at traditional markets due to habit,
as well as the lack of consumer perception on performance company that focuses on
customer satisfaction. Price cuts still occur at a certain time only, the expectation of
consumers a discount is not applicable at certain times, but can be done on a regular
basis in accordance with the development of the current market price. This research
aims to test the variable satisfaction, reputation, and influence on consumer loyalty
price at the Minimart Indomaret Karangbener Kudus well in partial or double.

The population in this research is the all consumers who are shopping in
minimart Indomaret Karangbener Kudus, which amount cannot be known with
certainty. The sample in this research as much as 98 respondents. Test data is done
through instrument test of validity, and reliability. Data analysis using multiple
regression analysis, the partial test (test t), multiple test (test F), and the analysis of
the coefficient of determination (Adjusted R Square).

Based on the results of research and discussion, then taken a summary the
existence of a positive and significant effect of the variable satisfaction, reputation,
and loyalty towards the price consumers at a minimart Indomaret Karangbener
Kudus partially on the results of testing the value t calculate the variable for the
satisfaction of 2.504, t count to a variable reputation of 2.837, value t calculate for a
variable price amounting to 4.758, the trio has a value t calculate t value from table
> amounted to 1.661 third variables also have a sig below 0.05. The variable
satisfaction, reputation, and price collectively influence on consumer loyalty in the
minimart Indomaret Karangbener Kudus double on the results of testing the value F
of 27.685 count has a value of F F value of > count table 2.701, and Prob Sig. Of
0.000 below 0.05. From the results of the regression analysis the influence of the
variable third contribution amounted to 45.2% against the loyalty of consumers.

Keywords: Satisfaction, reputation, price, and consumer loyalty.
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