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memiliki ilmu”. 

(Al-Hadist) 

 

 

 

 Kupersembahkan kepada : 

 

1. Kedua orang tuaku tersayang.  

2. Keluargaku tercinta yang telah 

memberikan do’a dan dukungan. 

3. Sahabat–sahabatku semuanya.  

4. Untuk  Almamaterku 

 

 



 
 

v 
 

KATA  PENGANTAR 

 

Segala puji dan syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT karena 

dengan rahmat dan hidayah-Nya, penulis dapat menyelesaikan skripsi ini baik. 

Adapun maksud penulisan skripsi ini adalah untuk memenuhi tugas akhir guna 

memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi Universitas Muria 

Kudus. Rasa terima kasih dan penghargaan yang setinggi-tingginya penulis 

haturkan kepada: 

1. Bapak Dr. H. Mochamad Edris, Drs, MM., selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

yang telah memberikan ijin dan bimbingan serta pengarahan kepada penulis 

dalam penyusunan skripsi ini. 

2. Bapak Dr. Mokhamad Arwani, SE. MM., selaku Dosen Pembimbing I yang 

telah memberikan bimbingan dan pengarahannya dalam penyusunan skripsi 

ini. 

3. Bapak Agung Subono, SE, M.Si., selaku Dosen Pembimbing II yang telah 

memberikan bimbingan dan pengarahannya dalam penyusunan skripsi ini.  

4. Segenap dosen pengajar dan karyawan Program Studi Manajemen 

Universitas Muria Kudus atas bimbingan, bantuan pelayanan dan 

kerjasamanya. 

5. Kedua orang tua dan saudara-saudaraku yang telah memberikan do’a dan 

restu serta dorongan sehingga skripsi ini dapat terselesaikan. 

6. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu yang telah 

membantu dalam penyusunan skripsi ini. 



 
 

vi 
 

Semoga segala bantuan dan kebaikan tersebut mendapat limpahan balasan 

dari Allah SWT. Penulis menyadari sepenuhnya bahwa hasil penulisan skripsi ini 

masih jauh dari sempurna, namun penulis telah berusaha dengan segenap pikiran 

dan kemampuan agar dapat menyusun dan menyelesaikan skripsi ini dengan baik. 

Oleh karena itu kritik dan saran yang bersifat membangun dari semua pihak 

sangat penulis harapkan.  

Akhir kata, penulis berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi kita 

semua. 

 

 

Kudus,                              2016 

Penulis 

 

 

 

MUHAMMAD HASAN 

2012-11-148 

  

  



 
 

vii 
 

ABSTRAKSI 

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN 

PEMBELIAN KONSUMEN MOBIL DAIHATSU XENIA 

MUHAMMAD HASAN 

2012-11-148 

 
 

Dosen Pembimbing : 1. Dr. Mokhamad Arwani, SE. MM. 

  2. Agung Subono, SE, M.Si. 

 

UNIVERSITAS MURIA KUDUS 

FAKULTAS EKONOMI PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh faktor-faktor yang 

mempengaruhi keputusan pembelian mobil Daihatsu Xenia di Kudus. Dimana 

diajukan tiga variabel bebas dan satu variabel terikat, yaitu word of mouth, citra 

merek dan kesadaran merek sebagai variabel bebas dan keputusan pembelian 

sebagai variabel terikat. 

Penelitian ini dilakukan dengan metode survey terhadap konsumen mobil 

Daihatsu Xenia dan dianalisis dengan regresi. Tahap pertama menguji validitas 

dan reliabilitas pertanyaan setiap variabel. Tahap kedua, meregresi word of mouth, 

citra merek dan kesadaran merek terhadap keputusan pembelian. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel word of mouth, citra merek dan 

kesadaran merek berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Untuk meningkatkan keputusan pembelian mobil Daihatsu Xenia, perusahaan 

diharapkan mempertahankan kualitas mobil Daihatsu merek Xenia sehingga 

konsumen merasa puas kemudian mereka dapat mempromosikannya kepada 

kerabat dan teman dekat mereka. 

 

Kata kunci: word of mouth, citra merek, kesadaran merek dan keputusan 

pembelian 
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ABSTRACT 

FACTORS AFFECTING CONSUMER PURCHASE DECISION MOBIL 

DAIHATSU XENIA 

 

 

MUHAMMAD HASAN 

2012-11-148 

 
 

SUPERVISOR : 1. Dr. Mokhamad Arwani, SE. MM. 

  2. Agung Subono, SE, M.Si. 

 

 

MURIA KUDUS UNIVERSITY 

ECONOMICS FACULTY OF MANAGEMENT STUDIES PROGRAM 

This study aims to determine the effect of factors that influence purchasing 

decisions Daihatsu Xenia in Kudus. Where submitted three independent variables 

and dependent variable are word of mouth, brand image and brand awareness as 

an independent variable and purchasing decision as an dependent variable. 

This research using survey method to consumer of Mobil Daihatsu Xenia and 

analyzed with regression. The first phase of testing the validity and reability 

questions each variable. The second phase of regression word of mouth, brand 

image and brand awareness on the purchasing decision. 

The result showed the variable of word of mouth, brand image and brand 

awareness significant positive effect on purchasing decision. To enhance 

purchasing decision of Mobil Daihatsu Xenia, the company is expected to 

maintain the quality of the brand Mobil Daihatsu Xenia so that consumers are 

satisfied then they can promote to their relatives and friends. 

 

Keywords:  word of mouth, brand image brand awareness and purchasing 

decision 
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