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Mutasi adalah perpindahan karyawan dari suatu tempat ke tempat yang
lain yang dianggap sederajat. Mutasi dapat dilakukan melalui rotasi, promosi
maupun demosi. Rotasi adalah perpindahan karyawan dari satu bagian ke bagian
lain yang sama. Promosi adalah perpindahan karyawan ke posisi atau jabatan yag
lebih tinggi karena karyawan dianggap berprestasi, sedangkan demosi adalah
perpindahan karyawan dari satu posisi atau jabatan lain yang lebih rendah.
Penelitian dilakukan pada PT Bank Panin Tbk KCU Semarang.

Permasalahan dalam penelitian ini adalah (1) Bagaimana persepsi
karyawan tentang pelaksanaan mutasi pada PT Bank Panin Thk KCU Semarang ?
(2) Bagaimana persepsi karyawan yang pernah mengalami mutasi mengenai
kebijakan mutasi di PT Bank Panin Tbk KCU Semarang ?

Penelitian ini menggunakan populasi berjumlah 30 karyawan yang bekerja
di PT Bank Panin Tbk KCU Semarang. Sedangkan sampel yang digunakan untuk
mengetahui bagaimana persepsi karyawan tentang pelaksanaan mutasi pada PT

Bank Panin Tbk KCU Semarang sebanyak 30 responden.
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Hasil penelitian menunjukkan : (1) Persepsi karyawaan tentang mutasi
adalah perpindahan dari satu bagian ke bagian lain yang dapat dilakukan melalui
rotasi, promosi dan demosi yang berdasarkan pada beberapa alasan antara lain :
kemampuan kerja, rasa tanggung jawab, kesenangan dan pembelajaran. (2)
Persepsi karyawan yang pernah mengalami mutasi dapat dijelaskan sebagai
berikut : (a) Rotasi yang dilakukan PT Bank Panin dalam rangka pemberdayaan
karyawan agar setiap tugas-tugas pekerjaan dapat dilaksanakan dengan baik oleh
seluruh karyawan. (b) Promosi yang dilakukan PT Bank Panin Thk KCU
Semarang bersifat terbuka, artinya setiap karyawan mendapat kesempatan yang
sama untuk mengajukan promosi atau kenaikan jabatan pada saat ada jabatan yang
kosong. Promosi dilakukan berdasarkan ketentuan pihak manajemen dan terjadi
sesuai dengan kebutuhan, misalnya pada saat ada salah satu jabatan yang kosong
karena karyawan yang menjabat tersebut dipindahtugaskan di kota lain,
mengundurkan diri atau meninggal. (c) Demosi bertujuan untuk menghindari
penyelewengan tugas dan membuat efek jera bagi karyawan dan baru dilakukan
ketika terjadi penurunan prestasi kerja karyawan.
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Mutation is the transfer of employees from one place to another are
considered equal. Mutations can be done through the rotation, promotion and
demotion. Rotation is the movement of employees from one part to another of the
same. Promotion is the transfer of employees to the position or positions yag
higher because employees are considered outstanding, while the demotion is the
movement of employees from one position or another position lower. The study
was conducted at PT Bank Panin Thk, KCU Semarang.

Problems in this study were (1) What are the perceptions of employees on
the implementation of a mutation in PT Bank Panin Thk, KCU Semarang? (2)
What are the perceptions of employees who have had a mutation on policies
mutations in PT Bank Panin Thk, KCU Semarang?

The population of this study were 30 employees working at PT Bank
Panin Tbk, KCU Semarang. While the sample is used to determine how employee
perceptions about the implementation of a mutation in PT Bank Panin Tbk, KCU

Semarang as many as 30 respondents.
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The results showed: (1) Perception karyawaan of mutation is the transfer
from one section to another can be done through the rotation, promotion and
demotion are based on several reasons, among others: the ability to work, sense of
responsibility, pleasure and learning. (2) The perception of employees who have
had a mutation can be explained as follows: (a) Rotation by PT Bank Panin in
order to empower employees to any job tasks can be carried out properly by all
employees. (b) Promotion by PT Bank Panin Tbk, KCU Semarang is open,
meaning that each employee gets the same opportunity to apply for promotion or
promotion at the moment there are vacant positions. Promotion is done based on
the provisions of the management and occur as needed, for example when there is
one vacant positions due to the transferred employees who served in other cities,
resigned or died. (c) Demotion aims to avoid fraud task and create a deterrent

effect for new employees and do when a decline in employee performance.
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