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ABSTRAK

PENINGKATAN KINERJA PEGAWAI NEGERI SIPIL MELALUI BUDAYA
ORGANISASI, LINGKUNGAN KERJA DAN MOTIVASI DENGAN KEPUASAN
KERJA SEBAGAI VARIABEL INTERVENING (Studi Kasus pada Pegawai
Negeri Sipil Pemerintah Kabupaten Jepara di Kecamatan Karimunjawa)

Bahrudin

Penelitian ini dilakukan pada Pegawai Negeri Sipil yang bekerja pada
Satuan Perangkat Daerah se Kecamatan Karimunjawa dengan jumlah populasi
sejumlah 120 orang dan sampel yang dibutuhkan dalam penelitian ini berjumlah
115 orang responden.

Analisis yang digunakan pada penelitian ini adalah structural equation
modelling (SEM) yang berbasis component atau variance yang dikenal dengan
istilah Partial Least Square (PLS).

Hasil penelitian sebagai berikut : 1) adanya pengaruh positif dan signifikan
antara variabel budaya organisasi, lingkungan kerja danmotivasi terhadap
kepuasan kerja, 2) adanya pengaruh positif dan signifikan budaya organisasi,
lingkungan kerja ~danmotivasi terhadap kinerja pegawai, 3)pengaruh tidak
langsung dapat diketahui bahwa kepuasan kerja sebagai variabel intervening
memberikan pengaruh yang signifikan dalam hubungan antara budaya
organisasi, lingkungan kerja dan motivasi dengan kinerja pegawai.

Kata Kunci : budaya organisasi, lingkungan kerja, motivasi, kepuasan kerja dan
kinerja.
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ABSTRACT

CIVIL SERVANTS PERFORMANCE IMPROVEMENT THROUGH
ORGANIZATIONAL CULTURE, ENVIRONMENTAL WORKING WITH JOB
SATISFACTION AND MOTIVATION as an intervening variable (Case Study
on Civil Servants in the district of Jepara District Government Publications)

Bahrudin

Research was conducted on Civil Servants who work in the regional unit
of the District Publications se with a population of 120 people and the number of
samples required in this study amounted to 115 respondents.

The analysis used in this study is the structural equation modeling
(SEM) based component or a variance known as Partial Least Square (PLS).

The results of the study as follows: 1) the existence of positive and
significant influence between the variables of organizational culture, work
environment and motivation to work satisfaction, 2) the existence of positive and
significant influence of organizational culture, work environment and motivation to
employee performance, 3) the indirect influence can be seen that job satisfaction
as intervening variables have a significant influence on the relationship between
organizational culture, work environment and motivation with employee
performance.

Keywords: organizational culture, work environment, motivation, job satisfaction
and performance.

viii



KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa
penulisdiberikesempatan untuk menyelesaikan penyusunan tesis yang berjudul :
PENINGKATAN KINERJA PEGAWAI NEGERI SIPIL MELALUI BUDAYA
ORGANISASI, LINGKUNGAN KERJA DAN MOTIVASI DENGAN KEPUASAN
KERJA SEBAGAI VARIABEL INTERVENING (Studi Kasus pada Pegawai
Negeri Sipil Pemerintah Kabupaten Jepara  di Kecamatan
Karimunjawa).Tesisini disusundalam rangka menyelesaikan studi pada program
Magister Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Muria Kudus.

Tulisan ini menyajikan pokok-pokok bahasan yang meliputi komunikasi,
kompetensi, kecerdasan emosional, disiplin kerja dan kinerja pegawai.Tidaklupa
kami juga sampaikan ucapan terima kasih kepada PembimbingUtama Dr. H.
MOCHAMAD EDRIS, Drs. MM. danPembimbing Anggota Dr. Drs. H. JOKO
UTOMO, MM.yang telahmemberikan dukungan sehingga tesis ini dapat selesai
sesuai rencana.

Akhir kata semoga segala bantuan dan bimbingan tersebut diatas
mendapat balasan dari Tuhan Yang Maha Esa dan tesis ini dapat bermanfaat
bagi para pembaca serta dapat menunjang pengembangan ilmu pengetahuan

dimasa mendatang.

Kudus, September
2016
Mahasiswa

BAHRUDIN
NIM. 2014-01-077



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..o et e
HALAMAN PENGESAHAN TESIS ....oiiiiiiiii
HALAMAN IDENTITAS TIM PENGUJI TESIS ...
PERNYATAAN ORISINALITAS TESIS.....ooiiiiiiiiiiiiiie e
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ..ot e e
UCAPAN TERIMAKASIH. ... e e
ABSTRAK ..o
AB ST RACT i ettt e
KATA PENGANTAR ... gl e v i e
DAFTAR IS]..ouiiiiiieee agle e et g Wl cceeseneeaaannnnnnnnn e
DAFTAR TABEL g ... e agogesereeeeeeerrrees e BB e eeeenns
DAFTAR GAMIPAR........om L LIS RN O N

BAB | BENDAHWLUAN............ o e W
1.1. Latar Belakang Masalah ..........cc..ccccoiviiiiien i
1.2. Rumusan Masalah ..........iieeiiii e
1.3, Tujuan Penelitian ...
1.4. Manfaat Penelitian ......ccccooviiiiiiiiiiiii et

BAB Il TELAAH PUSTAKA .o iiiiitiiiiiiineeieieeeeeeetasniiisissesbessessseeseesteeeees snnnnes
2.1. Penelitian Terdahulu .............ooooeei i e
2.2. Landasan Tori fyerrd. .. £ 4 ot o N

2.2.1. Kinerja Pegawal...........coeeiuiiiiiaiaieeae i
2.2.1.1. Penilaian KiNerja ........cccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeae
2.2.1.2. Indikator Kinerja .........oceevevviviiiiaiieeeeec i

2.2.2. Kepuasan Kerja ...........ciiiuueaaiiiiiii et
2.2.2.1 Faktor-faktor yang mempengarubhi

Kepuasan Kerja ...cccocoecvviiiiiiiiiiiiieeeee it
2.2.2.2. Indikator Kepuasan Kerja ..........cccccccivviineeneennn.

2.2.3. Budaya Organisasi...........ccceeeeiiiiieeeiiiiie e,

2.2.4. Lingkungan Kerja..........oouuuuuiiiiiiieeei et

p. PRSI 7 TRV IIVE i) o OO TTTTT oy girrertlt  SUUTRPTRTIII
2.2.5.1. Prinsip-Prinsip dalam Motivasi.........................
2.2.5.2. Teori-teori Kebutuhan tentang Motivasi ..........

BAB Il KERANGKA KONSEP PENELITIAN......cctiiiiieeiiiee et e
3.1. Kerangka Konseptual Penelitian..............cccvvviiiiiiiii e,
3.2. Hipotesis Penelitian..........c.ccoooeviiiiiiiiii e

3.2.1. Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Kepuasan

3.2.2. Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kepuasan Kerja

Vi
viii

xiii
Xiv

12
12
14
14
15
17
18

20
21
21
23
25
27
28

30
30
32

32
33



BAB IV METODE PENELITIAN
4.1. Pendekatan dan Jenis Penelitian
4.2. Tempat dan Waktu Penelitian
Tempat Penelitian ... e
Waktu Pelaksanaan .............ccooccevvmniiiiiis e
Populasi dan Sampel
POPUIASI .... pesbommmmnde e by e eeeeeeeeeecffennnnnns e
Sampel .t
Metode Pengumpulan Data
Variabel Penelitian dan Definisi Operasional
Alat Ukur Penelitian
Ujitvaliditag” . A.. 5ot 2.0 8 A L
Uji Reliabilitas ..ottt
Analisis Data
ANaliSIS INSIIUMEN ..o e
Pengujian HIpPOteSIS ... e

BAB V

4.3.

4.4,
4.5,
4.6.

4.7.

HASIL DAN PEMBAHASAN
5.1. Deskripsi Responden
Responden Menurut Jenis Kelamin .....cc.....ccoovvvvvnnnnnee.
Responden Berdasarkan Usia ................ccooeeccininnennn.
Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir .............
Responden Berdasarkan Masa kerja ...............ccceeeeeees
Deskripsi Variabel Penelitian
Variabel Budaya Organisasi ...........ccccevvvvvviiieeieeeeceeeenn,
Variabel Lingkungan Kerja ..........ccccovvvvviiiicen e,
Variabel MOtVASI ......uiiiiiieeeiiiiee e
Variabel Kepuasan Kefja .........cccccevvvvviiiiiiiiens i,
Variabel Kinerja ......ccccooiiiiiiiiiii e

5.2.

3.2.3.
3.2.4.
3.2.5.
3.2.6.
3.2.7.
3.2.8.

3.2.9.

3.2.10.

4.2.1.
4.2.2.

4.3.1.
4.3.2.

4.6.1.
4.6.2.

4.7.1.
4.7.2.

SHL. 1.,
51.2.
51.3.
5.1.4.

5.2.1.
5.2.2.
5.2.3.
5.2.4.
5.2.5.

Pengaruh Motivasi terhadap Kepuasan Kerja ..............
Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Kinerja ...........
Pengaruh Lingkungan terhadap Kinerja .......................
Pengaruh Motivasi terhadap Kinerja ..............ccceevveees
Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja ................

Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Kinerja
dengan variable Kepuasan Kerja sebagai variable

11 (=T V=T 011 oo PR

Pengaruh Lingkungan terhadap Kinerja dengan
variable Kepuasan Kerja sebagai variable

(=T V=T 0] o PR

Pengaruh Motivasi terhadap Kinerja dengan
variable  KepuasanKerja  sebagai variable

IDEETVENING o e e Bl ofeg s oo eereeeeesge T ceeeeeeenee e

Xi

34
35
35
36
37

38

39

40

41
41
41
41
41
42
42
42
43
44
46
46
47
49
49
53

57
57
57
58
59
60
60
61
62
63
64
65



5.3, ANALISIS STALISTIK ..oviveeei e e e eeneens

5.3.1. Uji
5.3.2. Uji

2= 1o [ =TT
Relabilitas ......ooeuiiiieee e e

5.3.3. Model Penelitian .......cooovveiiiiiiiiieee e

5.3.4. Uji

HIPOLESIS ... e

5.35. NilaiR SQUAre .....cooviiiiiiiee e
5.4. Pembanasan ..........ccooeiiiiiiiiiiii e e
5.4.1. Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Kepuasan

5.4.2. Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kepuasan
Kerja Pegawal ..........oooe i e
5.4.3. Pengaruh Motivasi terhadap Kepuasan Kerja
PEOAWA ..o e
5.4.4. Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Kinerja
Pegawah A LEL N LLLIMN L4 o N
5.4.5. Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja
Pegawai ..... o 5 N e L
5.4.6. Pengaruh Motivasi terhadap Kinerja Pegawai ..............
5.4.7. Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja
PeOAWA .......ccetirvriiiies s et e e
5.4.8. Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Kinerja
Pegawai dengan Kepuasan Kerja sebagai
Variabel Intervening ..........ccovveeeeiiiiiieeei i,
5.4.9. Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja
Pegawai dengan Kepuasan Kerja sebagai
Variabel INtervening ........cccooovveiiiiiiei e
5.4.10. Pengaruh Motivasi terhadap Kinerja Pegawai
dengan Kepuasan Kerja sebagai Variabel
[T aVIJATT0T0 o . S O 4

BAB VI PENUTUP .....

6.1@Kesimpulan ......... TRy L T A

6.2. Kontribusi

DAFTAR PUSTAKA ....
LAMPIRAN........ccccnnnes

Xii

66
66
70
71
72
80
81
81
81
82
83

84
85

85

86

87

87

88
88
89

92
98



Tabel I.1.

Tabel 1.2.

Tabel IV.1.
Tabel IV.2.
Tabel IV.3.
Tabel IV.4.
Tabel V.1.
Tabel V.2.
Tabel V.3.
Tabel V.4.
Tabel V.5.
Tabel V.6.
Tabel V.7.
Tabel V.8.
Tabel V.9.

Tabel V.10.
Tabel V.11.
Tabel V.12.
Tabel V.13.

Tabel V.14.
Tabel V.15.

DAFTAR TABEL

Rekapitulasi absensi Pegawai Negeri Sipil Kabupaten

Jepara di Kecamatan Karimunjawa ...........ccccooeveeeeeeieeeeineennenn.

Laporan Kinerja Pegawai Negeri SipilKabupaten Jepara

di Kecamatan KarimunjaWal..............eeeeeeeeeeieeeiiee e
Tabel SKor ReSponden............cooiiiiiee e e
Definisi Operasional dan Indikator Penelitian ........................
Tingkat Keeratan Korelasi ..........ccoevvvviiiiiiiics e,
Paftar SipPold.. A AN TLLLMAME. Lo N
Deskripsi Jenis Kelamin Responden ..........ccccccvvviviicesine e,
Deskripsi Usia Responden ..............ccciiiiiiiieee i,
Deskripsi Tingkat Pendidikan Responden .......c.cccoeeevoveeevninen.
Deskripsi Masa Kerja Responden ..............ccooovivvvviiiiiiceeennnns
Statistik Deskriptif Budaya Organisasi ..........ccccceevviiiiieiiiien ...
Statistik Deskriptif Lingkungan Kerja ..........cccccceeeiiiiiiiiennnn .
Statistik Deskriptif MOtIVASH .......coeveeeiiiiiiieiiieei e
Statistik Deskriptif Kepuasan Kerja ..........ccccccoeeiiiiiieeeec e,
Statistik Deskriptif KiNerja ...,
Nilai AVE dan Korelasi Antar Konstruk............ccccccceiiinnineeenennn
Hasil Uji Reliabilitas ........uciaanniiiice e

Hasil Pengujian Hipotesis (Pengaruh langsung)....................

Hasil Uji Pengaruh Tidak Langsung Melalui Kepuasan

Xiil

Halaman

44
45
52
55
57
58
59
60
61
62
63
64
65
67
69
75

77
78
80



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 11.1. Kerangka Konseptual Penelitian ..............ccccoiiiiiiiii e, 30
Gambar 111.2. Model Hipotesis Penelitian..............cooooviiiiiiiiiniiiiiiieieeeeeeee 31
Gambar V.1. Full Model Penelitian .........ccccccoiiiiiiiiiii s 71
Gambar V.2. Koefesien Jalur Pengaruh Antar Variabel ...................ccoeee. 76

Xiv



