PENGARUH PELATIHAN, KARAKTERISTIK PEKERJAAN
DAN BUDAYA ORGANISASI TERHADAP PRESTASI KERJA PERAWAT
DENGAN KEPUASAN KERJA SEBAGAI VARIABEL MODERATING
DI RSUD dr. LOEKMONO HADI KABUPATEN KUDUS

TESIS

Diajukan sebagai salah satu syarat
untuk menyelesaikan jenjang pendidikan
Program Studi Magister Manajemen
Fakultas Ekonomi
Universitas Muria Kudus

Oleh

SUSIANI PUSPITO RAHAYUNINGSIH
NIM. 2014-01-151

PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS MURIA KUDUS
2016



TESIS

PENGARUH PELATIHAN, KARAKTERISTIK PEKERJAAN
DAN BUDAYA ORGANISASI TERHADAP PRESTASI KERJA PERAWAT
DENGAN KEPUASAN KERJA SEBAGAI VARIABEL MODERATING DI
RSUD dr. LOEKMONO HADI KABUPATEN KUDUS

Oleh :

SUSIANI PUSPITO RAHAYUNINGSIH

telah dipertahankan di depan penguiji
pada tanggal § Setember 2016
dinyatakan telah memenuhi syarat

WMenyetujui

Tim Pembimbing,

Pembimbing Utama Pembimbing Anggota

Dr. H. MOCHAMAD EDRIS, Drs, MM Dr. Drs. H. M. ZAINURL. MM

MNIDN. 0618066201 NIDN. 0615076301
Mengetahui,

Ketua Program Magister Manajemen
Fakultas Ekonomi

Universitas Muria Kudus

-~

N,

Dr. Drs. JOKO UTOMO, MM
NIDM. 0625076401




HALAMAN IDENTITAS TIM PENGUJI TESIS

JUDUL . PENGARUH PELATIHAN, KARAKTERISTIK PEKERJAAN
DAN BUDAYA ORGANISASI TERHADAP PRESTASI
KERJA PERAWAT DENGAN KEPUASAN KERJA
SEBAGAI VARIABEL MODERATING DI RSUD dr.
LOEKMONO HADI KABUPATEN KUDUS

MWama Mahasiswa © SUSIANI PUSPITO RAHAYUNINGSIH

MIM : 2014-01-151
Program Studi : Magister Manajemen
Minat : Manajemen Sumber Daya Manusia

TiM PEMBIMEING

Ketua : Dr. H. MOCHAMAD EDRIS, Drs, MM ( M )

Anggota : Dr. Drs. H. M. ZAINURIL, MM { )

TiM DOSEN PENGUJI -

Dosen Penguiji : Dr. Drs. SUKIEMAN, 5.Pd, 5H, MM ( b )

Tanggal Ujian . 8 September 2016



PERNYATAAN ORISINALITAS TESIS

Saya yang bertandatangan dibawah ini menyatakan dengan sebenar-benarnya
bahwa Tesis dengan judul :

PENGARUH PELATIHAN, KARAKTERISTIK PEKERJAAN
DAN BUDAYA ORGANISASI TERHADAP PRESTASI KERJA PERAWAT
DENGAN KEPUASAN KERJA SEBAGAI VARIABEL MODERATING
DI RSUD dr. LOEKMONO HADI KABUPATEN KUDUS

Tidak terdapat karya ilmiah yang pernah diajukan oleh orang lain untuk
memperoleh gelar akademik di suatu Perguruan Tinggi, dan tidak terdapat karya
atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang
secara tertulis dikutip dalam naskah ini dan disebutkan dalam sumber kutipan dan
daftar pustaka.

Apabila ternyata di dalam naskah Tesis ini dapat dibuktikan terdapat unsur-
unsur PLAGIASI, saya bersedia gelar MAGISTER MANAJEMEN di cabut, serta
diproses sesuai'dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku.

Kudus, 2016

Penulis

Susiani Puspito Rahayuningsih



RIWAYAT HIDUP

Nama Susiani Puspito Rahayuningsih tempat tanggal lahir di Pati, 10
Oktober 1964, Nama Orang Tua, Warsito Guno Siswoyo (Alm) dan Hj. M. K.
Susanah. Riwayat Pendidikan di SDN Mlati Lor Il Kudus lulus tahun 1976,
SMP Negeri 2 Kudus Lulus Tahun 1980, SMA Negeri 1 Kudus lulus tahun
1983, Akper Muhamadiyah Semarang Lulus Tahunl986. Universitas
Muhamadiyah Semarang Lulus Tahun 2005. Sekarang bekerja di RSUD dr.

Loekmono Hadi Kabupaten Kudus pada bidang keperawatan.

Kudus, 2016

Penulis

Susiani Puspito Rahayuningsih



UCAPAN TERIMA KASIH

Penulis menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada :

1.

Dr. Suparnyo, SH, M.S, selaku Rektor Universitas Muria Kudus yang telah
memberikan ijin dan kesempatan kepada penulis untuk mengikuti pendidikan
Pasca Sarjana di Universitas Muria Kudus.

Dr. H. Mochamad Edris, Drs, MM, selaku Dekan Fakultas Ekonomi UMK dan
pembimbing utama yang telah memberikan bimbingan dan arahan demi
penyempurnaan Tesis ini.

Dr. Drs. Joko Utomo, MM, selaku ketua Program Studi Magister Manajemen
Fakultas Ekonomi Universitas Muria Kudus yang telah memberikan dorongan dan
semangat dalam menyelesaikan studi.

Dr. Drs. H. M. Zainuri, MM; selaku pembimbing anggota yang telah membimbing
serta memberi saran hingga terwujudnya tesis ini.

Para dosen dan rekan-rekan penulis di Program Studi Magister Manajemen
Fakultas Ekonomi Universitas Muria Kudus yang telah banyak memberikan
bantuan atau ikut berperan dalam memperlancar penelitian dan penulisan tesis
ini.

Suami dan anak-anakku tercinta yang telah memberikan do’a dan motivasi
sehingga terselesaikannya Tesis ini.

Semua pihak yang tidak dapat saya sebutkan satu persatu, atas bantuan dalam

memperlancar proses penyusunan Tesis ini.

Semoga Allan. SWT melimpahkan karuniaNya kepada semua pihak yang telah

membantu dalam penulisan Tesis ini.

Kudus, 2016

Penulis

Susiani Puspito Rahayuningsih

Vi



KATA PENGANTAR

Puji Syukur kepada Allah SWT atas berkat dan anugerah-Nya sehingga
penulis dapat menyelesaikan Tesis yang berjudul PENGARUH PELATIHAN,
KARAKTERISTIK PEKERJAAN DAN BUDAYA ORGANISASI TERHADAP
PRESTASI KERJA PERAWAT DENGAN KEPUASAN KERJA SEBAGAI
VARIABEL MODERATING DI RSUD dr. LOEKMONO HADI KABUPATEN
KUDUS. Tesis ini disusun dalam rangka menyelesaikan studi pada Program
Magister Manajemen (S-2) di Universitas Muria Kudus.

Sebagai sebuah tesis tentunya tesis ini masih jauh dari sempurna, oleh
karenanya kami harapkan kritik, saran, dan masukan yang membangun. Tidak lupa
kami juga sampaikan ucapan terima kasih kepada Pembimbing yang telah
memberikan dukungan sehingga Tesis ini dapat selesai sesuai rencana.

Akhir kata semoga Tesis ini dapat bermanfaat bagi seluruh pembaca. Dengan
segala kekurangannya semoga mampu memberikan sumbangsih kendati kecil untuk

diterapkan baik dalam praktek maupun untuk penelitian selanjutnya.

Kudus, 2016

Penulis

Susiani Puspito Rahayuningsih

Vii



ABSTRAK

Penelitian ini mempunyai tujuan menganalisis pengaruh pelatihan, karakteristik
pekerjaan dan budaya organisasi terhadap prestasi kerja perawat dengan kepuasan
kerja sebagai variabel moderating di RSUD dr. Loekmono Hadi Kabupaten Kudus.
Metode penelitian yang digunakan adalah Explanatory Survey. Jumlah populasi
seluruh perawat RSUD dr. Loekmono Hadi Kabupaten Kudus Jumlah populasi 341
perawat. Sampel dalam penelitian sebanyak sebanyak 140 orang menggunakan
teknik proportional. Jenis dan sumber data menggunakan data primer dan data
sekunder. Metode pengumpulan data menggunakan data kuesioner. Analisis data
meliputi uji validitas, uji reliabilitas, dan Analisis jalur menggunakan SEM (Structural
Equation Modelling).

Berdasarkan data-data dan hasil uji penelitian ini dapat diambil kesimpulan ada
pengaruh positif dan signifikan pelatihan, karakteristik pekerjaan, budaya organisasi
secara langsung terhadap kepuasan kerja. Ada pengaruh positif dan signifikan
pelatihan, karakteristik pekerjaan, budaya organisasi secara langsung terhadap
prestasi kerja. Kepuasan kerja sebagai variabel intervening juga mampu
mempengaruhi prestasi kerja. Secara tidak langsung pelatihan, karakteristik
pekerjaan, budaya organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap prestasi
kerja.

Kata Kunci : Pelatihan, karakteristik pekerjaan, budaya organisasi, kepuasan kerja,
dan prestasi kerja.
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ABSTRACT

This research aims to analyze the influence of training, job characteristics
and organizational culture towards the achievements of the work of nurses with job
satisfaction as a moderating variable in the Provincial Hospital Dr. Loekmono Hadi
Kudus. The research method used was Explanatory Survey. The population of the
entire Provincial Hospital nurse Dr. Loekmono Hadi Kudus population numbers 341
nurses. The sample in the study as much of as many as 140 people. Types and
sources of data using primary data and secondary data. Method of data collection
using data questionnaire. Data analysis includes testing the validity, reliability testing,
and path analysis using SEM (Structural Equation Modelling).

Based on the data and test results of this research can be drawn the
conclusion there is a positive influence and significant training, employment
characteristics, organizational culture directly towards job satisfaction. There is a
positive influence and significant training, employment characteristics, organizational
culture is directly against the work achievement. Job satisfaction as an intervening
variable is also capable of affecting the work achievement. Indirectly the training, job
characteristics, organizational culture positive and significant effect against the work
achievement.

Key words: Training, job characteristics, organizational culture, job satisfaction, and
work achievement.
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