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ABSTRAKSI 

Keputusan berpindah merek adalah hal yang menarik untuk diteliti karena 

hal tersebut sedang marak terjadi dewasa ini. Perusahaan juga harus mengetahui 

alasan konsumen untuk berpindah merek. Terutama pada produk alat komunikasi 

yang akhir-akhir ini berkembang pesat. Masyarakat menganggap produk 

handphone sekarang ini merupakan produk yang sudah tidak mewah, sehingga 

konsumen untuk berpindah merek adalah hal yang biasa. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh citra merek, 

kualitas, harga, dan kebutuhan mencari variasi terhadap keputusan berpindah 

merek. Populasi dari penelitian ini adalah masyarakat kecamatan Bae kabupaten 

Kudus yang menggunakan handphone dengan sampel sebanyak 100 responden 

menggunakan teknik nonprobability sampling, metode purposive dan accidental 

sampling. Analisis data dalam penelitian ini menggunakan regresi berganda. Hasil 

penelitian menunjukan bahwa citra merek berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap keputusan berpindah merek, kualitas berpengaruh secara 

positif dan signifikan terhadap keputusan berpindah merek, harga tidak 

berpengaruh terhadap keputusan berpindah merek, kebutuhan mencari variasi 

berpengaruh secara negative dan signifikan terhadap keputusan berpindah merek. 

Persusahaan terkait hendaknya meneliti tentang keinginan variasi yang 

dibutuhkan oleh konsumen agar konsumen menggunakan merek tersebut, serta 

menjaga nama baik merek dan kualitas produk. 

Kata Kunci : citra merek, kualitas, harga, kebutuhan mencari variasi, dan 

keputusan berpindah merek 
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ABSTRACT 

The brand switching decision is the thing which interest to be studied, cause 

that case is booming now. Companies should be know the reason of consumers 

why they do it. Especially on the handphone. A lot of people thinks that 

handphone is not luxury things anymore so that for consumers it is not unusual. 

The purpose of this study is to analyze the influence of brand image, quality, 

price, and the need to find variation on brand switching decision. The population 

of this research is community of Bae Kudus district who uses handphone with 

sample member as many as 100 respondents uses nonprobability sampling, the 

purposive and accidental sampling method. Data analysis in this study uses 

multiple regression. The result showed that the brand image and quality are 

significantly and take positive effect on brand switching decision. The price has 

not significant on brand switching decision. The need for variation brings 

negative and significantly impact on brand switching decision. Related companies 

should be examine about the need to find variation of product which needed by 

consumers, so that consumers are still using that brand and maintain the quality 

and good name of the brand. 

Keywords : brand image, quality, price, the need to find variation, brand 

switching decision 
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