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ABSTRAK

Nila Mada Sofia, Program Studi Magister Manajemen Fakultas Ekonomi
Universitas Muria Kudus, 2016. Pengaruh Person Organization Fit (PO-Fit),
Organizational Citizenship Behavior (OCB) dan Motivasi terhadap Kinerja Pegawai
dengan Mediasi Kepuasan Kerja (Studi pada Sekretariat Daerah Kabupaten Kudus).
Ketua Pembimbing: Dr. H. Mochamad Edris, Drs., MM, Anggota Pembimbing: Dr.
Mokhamad Arwani, SE., MM.

Visi, misi dan tujuan organisasi akan tercapai apabila didukung oleh sumber
daya manusia yang memiliki kesesuaian antara nilai individu dengan nilai organisasi,
berperilaku Organizational Citizenship Behavior, serta memiliki motivasi yang tinggi.
Tujuan penelitian ini untuk menguji pengaruh Person Organization Fit, Organizational
Citizenship Behavior, dan motivasi terhadap kinerja pegawai dengan mediasi
kepuasan kerja. Responden pada penelitian ini adalah pegawai di Sekretariat Daerah
Kabupaten Kudus sebanyak 154 orang. Data penelitian merupakan data primer yang
diperoleh dari hasil penyebaran kuesioner. Metode pengambilan sampel
menggunakan purposive sampling berdasarkan pada kriteria tertentu. Teknik analisis
menggunakan Structural Equation Modelling (SEM) untuk menguji 7 (tujuh) hipotesis
yang telah dikembangkan.

Hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa ketujuh hipotesis diterima.
Hipotesis-hipotesis tersebut adalah PO-Fit, OCB, dan motivasi berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kepuasan kerja. PO-Fit, OCB, dan motivasi berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja, serta kepuasan kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja. Penelitian ini menunjukkan bahwa pegawai yang memiliki
kesesuaian nilai dengan organisasi serta motivasi yang tinggi akan bekerja lebih baik
dan pada akhirnya akan mencapai kinerja yang baik sehingga mampu berkontribusi
pada organisasi. Sementara pegawai yang berperilaku OCB secara tidak langsung
berpengaruh pada pencapaian tujuan organisasi, karena perilaku OCB yang
ditunjukkan pegawai akan berkontribusi meningkatkan kinerja pegawai di Sekretariat
Daerah Kabupaten Kudus.

Kata kunci : person organization fit, organizational citizenship behavior, motivasi,
kepuasan kerja, kinerja
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ABSTRACT

Nila Mada Sofia, Magister Management, Faculty of Economic, University
Muria Kudus. The influence of Person Organization Fit (PO-Fit), Organizational
Citizenship Behavior (OCB) and motivation toward civil servants’ performance
through performance satisfaction. Supervisor I: Dr. H. Mochamad Edris, Drs., MM,
supervisor II: Dr. Mokhamad Arwani, SE., MM.

This research has a purpose to analyze the influence of Person Organization
Fit, Organization Citizenship Behavior, and motivation toward civil servants’
performance through performance satisfaction. It is based on assumption that the
quality of human resources is a key factor to achieve organization’s objectives. The
human resources should have the appropriateness of individual values with
organizational values. They should behave according to Organizational Citizenship
Behavior, moreover, they should have high motivation. Respondents of this research
are 154 civil servants of Secretariat of Local Government of Kudus District. The
researcher is using questionnaire as a method of data collection. While as a sampling
methods, researcher is adopting the purposive sampling method base on specific
criteria. The researcher is applying Structural Equation Modelling in order to test 7
hypotheses.

This research find that all of the hypotheses are approved. They are PO-Fit,
OCB and motivation have positive and significant influence towards performance
satisfaction. PO-Fit, OCB and motivation have positive and significant influence
towards civil servants’ performance. Last hypothesis is performance satisfaction has
positive and significant influence towards civil servants’ performance. These findings
show that Kudus District civil servants has appropriate values towards organization’s
values. Whereas, the civil servants who apply OCB is indirectly helping the
organization’s objective achievement due to the fact that OCB behavior will contribute
to increase the civil servants’ performance.

Keywords:  person organization fit, organizational citizenship behavior, motivation,
performance satisfaction, performance
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