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ABSTRAKSI

PENGARUH FASILITAS PENJUALAN, TEMPAT PENJUALAN,
SELERA KONSUMEN DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP
KEPUASAN KONSUMEN

(STUDI KASUS PADA KONSUMEN MOBIL ISUZU DI KUDUS)

SANTOSO
NIM. 2012-11-150

Dosen Pembimbing : 1. Dr. Mokhamad Arwani, SE. MM.
2. Agung Subono, SE, M.Si.

UNIVERSITAS MURIA KUDUS
FAKULTAS EKONOMI PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruhfasilitas penjualan, tempat
penjualan, selera konsumen, kualitas produkterhadapkepuasan konsumenpadaPT.
KaryaZirangUtama Divisi IsuzuCabangKudus. Dimana diajukan empat variabel
bebas dan satu variabel terikat, yaitu fasilitas penjualan, tempat penjualan, selera
konsumen dan kualitas produksebagai variabel bebas dan kepuasan konsumen
sebagai variabel terikat.

Penelitian ini dilakukan dengan metode survey terhadap pelanggan Isuzu di PT.
Zirang Karya Utama Divisi IsuzuCabangKudus dan dianalisis dengan regresi.
Tahap pertama menguji validitas dan reliabilitas pertanyaan setiap variabel. Tahap
kedua, meregresi fasilitas penjualan, tempat penjualan, selera konsumen dan
kualitas produk terhadap kepuasan konsumen.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel fasilitas penjualan, tempat
penjualan, selera konsumen dan kualitas produk berpengaruh positif signifikan
terhadap kepuasan konsumen. PT.Karya Zirang Utama Divisi Isuzu Cab. Kudus
mempertahankan dan meningkatkan kembali kualitas produk kepada para
pelanggan mobil Isuzu serta lebih memperhatikan tempat-tempat yang strategis
dalam penjualan mobil Isuzu.

Kata Kunci: fasilitas penjualan, tempat penjualan, selera konsumen, kualitas
produk dan kepuasan konsumen.
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ABSTRACT

EFFECT OF FACILITIES SALES, THE SALES, CUSTOMER
AND PRODUCT QUALITY ON CUSTOMER
SATISFACTION(CASE STUDY ON CONSUMER ISUZU IN
KUDUS)

SANTOSO
NIM. 2012-11-150

SUPERVISOR : 1. Dr. Mokhamad Arwani, SE. MM.
2. Agung Subono, SE, M.Si.

MURIA KUDUS UNIVERSITY
ECONOMICS FACULTY OF MANAGEMENT STUDIES PROGRAM

This study aims to determine the effect of the sale of the facility, where sales,
consumer tastes, product quality to customer satisfaction at PT.
KaryaUtamaZirang Division Isuzu in Branch of Kudus. Where the proposed four
independent variables and the dependent variable, ie the facilities of sale, point of
sale, consumer tastes and product quality as the independent variable and
customer satisfaction as the dependent variable.

This study was conducted by a survey of customers PT. KaryaUtamaZirang
Division Isuzu in Branch of Kudus and analyzed with regression. The first phase
tested the validity and reliability questions for each variable. The second phase,
regressed sales facility, where sales, consumer tastes and product quality to
customer satisfaction.

The results showed that the variable sales facility, where sales, consumer tastes
and product quality significant positive effect on customer satisfaction. PT.
KaryaUtamaZirang Division Isuzu in Branch of Kudus maintain and improve the
quality of the products back to the customer as well as the lIsuzu car more
attention to strategic places in car sales Isuzu.

Keywords: facilities of sale, point of sale, consumer tastes, product quality and
consumer satisfaction
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