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RINGKASAN 

 

Bimbingan belajar (Bimbel) Mutiara Ratna merupakan bidang usaha yang 

bergerak dibidang jasa pembelajaran peserta didik yang didalam pelaksanaanya 

mengedepankan mutu dan kwalitas dari hasil peserta didiknya. Untuk menunjang 

kegiatan belajar mengajar Bimbingan belajar Mutiara Ratna membuat kuisioner 

penilaian terhadap Bimbel Mutiara Ratna mengenai pelayanan Bimbel dan sistem 

pembelajaran, untuk meningkatkan pelayanan terhadap peserta bimbel. Lembar 

kuisioner dibagikan kepada orang tua bimbel, peserta bimbel, tenaga pengajar, hasil 

penilaian kuisioner akan di evaluasi untuk mengetahui kualitas pelayanan dan sistem 

pembelajaran. Dalam proses pelaksanaan kegiatan pengisian lembar kuisioner 

menggunakan lembaran kertas sehingga terjadi penumpukan lembar jawaban 

kuisioner. Dengan kondisi ini menjadi kendala bagi Bimbel untuk melakukan 

evaluasi terhadap hasil kuisioner. Selain memakan waktu yang cukup lama, proses 

evaluasi juga terkesan menyulitkan, sehingga hasil kuisioner tidak dapat diketahui 

dengan cepat. Penilaian untuk pelayanan Bimbel dengan melakukan pembobotan 

kriteria penilaian antara lain : Pelayanan Administratif, pelayanan jadwal tenaga 

pengajar, kemampuan mengajar dari tenaga pengajar, metode ajar tenaga pengajar, 

fasilitas umum, fasilitas ruang kelas, saran dan prasarana.  

 

Kata Kunci : Bimbingan Belajar, Sistem Pendukung Keputusan, TOPSIS.  
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ABSTRACT 

 

Bimbel Mutiara Ratna is businesses engaged in services in the education of 

students who promote the quality and quality implementation of the results of 

learners. To support the teaching and learning activities Tutoring Ratna Mutiara 

make assessment questionnaire to Bimbel Mutiara Ratna about services and learning 

systems, to improve service to the attendees with her lessons. Sheets questionnaires 

were distributed to parents Bimbel, Bimbel participants, faculty, questionnaire 

assessment results will be evaluated to determine the quality of service and learning 

systems. In the process of implementation of the charging sheet using a sheet of 

paper questionnaires resulting in accumulation of the questionnaire answer sheets. 

With this condition becomes an obstacle for Bimbel to evaluate the results of the 

questionnaire. Besides takes quite a long time, the evaluation process also impressed 

difficult, so the results of the questionnaire can not be identified quickly. Ratings for 

services Bimbel by weighting the assessment criteria include: Administrative, 

schedule service teachers, the teaching skills of the teachers, the teaching methods of 

teaching staff, public facilities, classroom facilities, the facilities and infrastructure. 

 

Keywords: Tutoring,  Decision Support Sistem, TOPSIS. 
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