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RINGKASAN

Kerusakan yang biasa terjadi pada mesin mobil akibat kelalaian dalam
melakukan perawatan. Pemilik mobil/lkendaraan baru menyadari kerusakan setelah
mobil tidak dapat beroperasi sebagaimana mestinya. Kerusakan mesin mobil APV
yang sering terjadi diantaranya tiba — tiba ada bunyi yang berkelanjutan, mesin
cepat panas, starter tidak berputar, starter berputar tapi mesin tidak hidup dan
pemilik kendaraan belum memiliki gambaran tentang hal tersebut, hal ini lah yang
mendorong pembangunan sistem pakar untuk dapat mengidentifikasi kerusakan
mesin mobil dikhususkan mobil APV. Aplikasi yang dibangun merupakan aplikasi
berbasis web, menggunakan metode Certainty Factor (Faktor Kepastian). Dengan
hasil nilai probabilitas kemunculan jenis kerusakan. Sehingga dengan metode
seperti ini mampu mengurangi ketidakpastian yang menghasilkan diagnosa valid.

Kata kunci: Sistem Pakar, Kkerusakan mobil APV, Certainty Factor (Faktor
Kepastian)
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ABSTRACT

Damage usually occurs in the engine due to negligence in performing maintenance.
Own car / vehicle realized the damage after a car can not operate as it should.
Damage to the car's engine APV that often occur include arrived - arrived there
was a sustained, fast engine heat, the starter does not rotate, the starter spins but
the engine did not live and vehicle owners do not have an idea about it, this is what
encourages the development of expert systems to be able identify damage to a car
engine devoted APV cars. Applications built a web-based application, using the
method of Certainty Factor (Factor Certainty). With the results of the probability
of occurrence of damage. So that by this method can reduce the uncertainty that
generates a valid diagnosis.

Keywords: Expert Systems, APV car damage, Certainty Factor (Factor Certainty)
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