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RINGKASAN 

 

Proses pendataan alamat klien dan masalah klien dan pendataan laporan hasil 

kerja pada CV. Raja Langit Network masih menggunakan proses manual, dimana 

hal ini menimbulkan masalah diantaranya setia pada klienn yang mengalami 

masalah pada jaringan internetnya Karyawan kesusahan untuk menuju lokasi 

klien dengan cepat, dan karyawan harus mencatat manul alamat klienter sebut dan 

masalah yang terjadi pada internet jaringan tersebut. Sementara itu untuk proses 

pembuatan laporan hasil kerja karyawan setelah melakukan perbaikan juga masih 

dilakukan secara manual. Hal ini tentu saja kurang efisien dari segiwaktu dan dari 

segi pendataan, oleh karena itu dibutuhkan sebuah sistem baru yang dapat 

menangani permasalahan tersebut. Sistem Informasi Geografis Pemetaan Lokasi 

Pemeliharaan Antena Jaringan Internet merupakan salah satu solusi tepat untuk 

menangani permasalah yang terjadi pada CV. Raja Langit Network Kudus. Dalam 

perancangan aplikasi ini akan menggunakan metode waterfall untuk metode 

pengembangan sistem serta UML sebagai metode perancangan sistemnya, dan 

juga PHP sebagai bahasa pemrograman dan database MySQL. 
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ABSTRACT 

 

 The data collection process and the client address client issues and data 

collection work report on the CV. Raja Langit Network is still using a manual 

process, where they created the problem of them every klienn experiencing 

problems on its Internet network Employees trouble to get to the location clients 

quickly, and employees must record the client address manul and problems that 

occur on the network internet. Meanwhile for the report creation process results 

of the employee after repairs are still done manually. It is certainly less efficient 

in terms of time and in terms of data collection, and therefore needed a new 

system that can handle these problems. Mapping Geographic Information System 

Maintenance Area Network Antenna Internet is one great solution to handle 

problems that occur in the CV. Raja Langit Network. In designing these 

applications will use the waterfall method to method of system development and 

UML as a method of designing the system, as well as the PHP programming 

language and MySQL database. 
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