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A. Nama : FATHUL MUIN 

B. Judul Skripsi : PENGARUH ATRIBUT PRODUK, BAURAN 

PROMOSI, DAN KUALITAS PELAYANAN 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA 

TOKO ROTI LISCHA JEPARA 

 

C. Jumlah Halaman   : Permulaan xi, Isi 67, Tabel 16, Gambar 2 

 

D. Ringkasan 

 

Konsumen dalam membeli produk roti tidak terlepas dari proses 

pengambilan keputusan, maka sangat penting perusahaan untuk mengetahui dan 

memperhatikan faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan konsumen dalam 

pembelian produk roti, diantaranya adalah atribut produk, bauran promosi dan 

kualitas pelayanan.Suatu produk betapapun bermanfaat, tapi jika tidak dikenal 

oleh konsumen, maka produk tersebut tidak akan diketahui kemanfaatannya 

(Fandy Tjiptono, 2004). Oleh karena itu perusahaan harus bisa mempengaruhi 

konsumen untuk dapat menciptakan permintaan atas produk itu. Sedangkan alat 

yang digunakan oleh perusahaan untuk memperkenalkan produk dan mendorong 

masyarakat untuk melakukan pembelian adalah promosi. Dalam menentukan 

unsur bauran promosi yang paling efektif dan mengkombinasikan antar unsur-

unsur tersebut adalah merupakan tugas dari manajemen pemasaran. Meningkatnya 

intensitas persaingan dan jumlah pesaing menuntut perusahaan untuk selalu 

memperhatikan kebutuhan dan keinginan konsumen serta berusaha memenuhi 

harapan konsumen dengan cara memberikan pelayanan yang lebih memuaskan 

daripada yang dilakukan oleh pesaing. Prioritas utama pada manajemen adalah 

kualitas pelayanan, dengan pelayanan yang berkualitas diharapkan kepuasan 

pelanggan akan terwujud, apabila pelayanan yang diharapkan sama dengan yang 

dirasakan, atau bahkan hasil yang dirasakan melebihi yang diharapkan.  

 

Tujuan penelitian adalah menguji pengaruh atribut produk, bauran promosi, 

dan kualitas pelayanan secara parsial dan berganda terhadap keputusan pembelian 

pada Toko Roti Lischa Jepara serta menentukan variabel yang mempunyai 

pengaruh dominan terhadap keputusan pembelian pada Toko Roti Lischa Jepara.  
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Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner yang diberikan kepada 

konsumen yang telah ditentukan menjadi sampel penelitian, kemudian dianalisis 

dengan menggunakan analisis regresi. 

 

Hasil penelitian memberikan hasil bahwa ada pengaruh variabel atribut 

produk, bauran promosi, dan kualitas pelayanan secara parsial terhadap keputusan 

pembelian pada Toko Roti Lischa Jepara. Hasil tersebut dibuktikan dari uji 

hipotesis secara parsial yang menunjukkan t hitung variabel atribut produk sebesar 

2,989, t hitung variabel bauran promosi 2,518, t hitung variabel kualitas pelayanan 

sebesar 3,597 ternyata lebih besar dari nilai t tabel 1,661. 

Ada pengaruh variabel atribut produk, bauran promosi, dan kualitas 

pelayanan secara berganda (bersama-sama) terhadap keputusan pembelian pada 

Toko Roti Lischa Jepara. Hasil penelitian tersebut dibuktikan dengan nilai F 

hitung dan nilai F tabel ternyata F hitung lebih besar dari F tabel (21,794 > 2,71) 

dengan demikian atribut produk, bauran promosi, dan kualitas pelayanan secara 

bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada Toko 

Roti Lischa Jepara. 

Berdasarkan persamaan regresi variabel yang paling berpengaruh diantara 

atribut produk, bauran promosi, dan kualitas pelayanan terhadap keputusan 

pembelian pada Toko Roti Lischa Jepara adalah variabel kualitas pelayanan 

dengan koefisien regresi sebesar 0,239, kemudian atribut produk sebesar 0,218, 

urutan ketiga bauran promosi sebesar 0,182. 

 

E. Daftar Pustaka (23 buah) : 2000-2011 
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