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ABSTRAKSI 

 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh faktor-faktor yang 

mempengaruhi intensitas penggunaan e-filling oleh wajib pajak orang pribadi 

sebagai sarana penyampaian SPT tahunan secara online dan realtime pada Kantor 

Pelayanan Pajak Pratama Kudus. Sampel dalam penelitian ini adalah 94 wajib 

pajak. Teknik pengumpulan data menggunakan angket, teknik analisis data 

menggunakan analisis regresi, uji t, uji F, Adjusted R Square. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa Persepsi kegunaan, persepsi kemudahan, keamanan dan 

kerahasiaan, tingkat kesiapan teknologi informasi, kepuasan wajib pajak 

berpengaruh positif terhadap intensitas penggunaan e-filling. Kerumitan tidak 

berpengaruh terhadap intensitas penggunaan e-filling oleh wajib pajak orang 

pribadi sebagai sarana penyampaian SPT Tahunan secara online dan realtime 

pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Kudus. 

 

Kata Kunci : Faktor yang mempengaruhi penggunaan e-filling. 
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ABSTRACT 

 

 

 

This study aimed to examine the influence of the factors that affect the 

intensity of the use of e-filing by individual taxpayers as a means of delivering 

annual tax return online and realtime on Kantor Pelayanan Pajak Pratama 

Kudus. The sample in this study was 94 taxpayers. The technique of collecting 

data using questionnaires, data analysis techniques using regression analysis, t-

test, F test, Adjusted R Square. The results showed that the perceived usefulness, 

perceived ease, security and privacy, information technology readiness levels, 

taxpayer satisfaction has positive influence on the intensity of use of e-filling. 

Compexity has not affect the intensity of the use of e-filling by individual 

taxpayers as a means of delivering their annual tax return online and realtime in 

the Kantor Pelayanan Pajak Pratama Kudus. 

 

Keywords: Factors affecting the use of e-filing. 
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